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والســــ م علــــى أشــــرف  والصــــ ةعلــــى عونــــا بحمــــال البحــــ  الحمــــد   رع العــــالمين 

 المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليا وسلم وعلى آلا وأصحابا أجمعين.
 حسـنين السـيد طـه  الأستاذ الـدكتور/يودّ الباح  أن يوجا خالص شكره وتقديره إلى 

 جامعـة مدينـة السـادات ،الأسـبق عميـد كليـة التجـارةو ، المتفـرغ أستاذ إدارة الموارد البشـرية
جهد ووقت وصبر لتوجيا وإرشاد الباح  مما أدى إلـى إرـراا الرسـالة وديـادة على ما بذلا من 

 قيمتها من الناحية العلمية والعملية.
شــوقي محمــد  الأســتاذ الــدكتور/ حمــا يــودّ الباحــ  أن يوجــا خــالص شــكره وتقــديره إلــى

جامعــة  ،بقاالســ عميــد كليــة التجــارةو أســتاذ إدارة المــوارد البشــرية   عبــد القــوى الصــباغ
 فلا جزيل الشكر. على تفضلا بقبول مناقشة هذه الرسالةالمنوفية 
الأعمـال أسـتاذ إدارة   نمحمد فوزي البـردا لدكتور/ل كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير 
على تفضـلا  جامعة مدينة السادات ،للدراسات العليا والبحوث كلية التجارةووكيل ، المساعد

  الله عني خير الجزاا. اه بقبول مناقشة هذه الرسالة. فجز 
الأجــــ ا والــــزم ا الأســــاتذة إلــــى  ولا يفــــوت الباحــــ  أن يتوجــــا بعميــــق شــــكره وتقــــديره

 فللجميع كل الشكر والتقدير. ، الأفاضل على معاونتهم ودعمهم
خــالص الشــكر والتقـــدير والعرفــان لأســرة الباحـــ  علــى دعـــا هم أخيــراي يتوجــا الباحـــ  بو 
 حتى يكتمل البح .ودعمهم 

 
 الباحث                                                                         

 
 

 
 

 رـــشكر وتقدي



 
 ه

 

 البحث ستخلصم
 المعرفيـة الرافعـة خـ ل مـن المؤسسـي التميـز علـى الأعمـال أخ قيـات أرـرإلى الكشف عـن  البح  هذايهدف 
 الث رـة المتغيـرات تحديـدب قـام الباحـ و ، الاجتماعي للتأمين القومية بالهيئة العاملين على بالتطبيق وسيط حمتغير

 .بعادوالأ المفهوم حي  من المعرفية والرافعة، المؤسسي والتميز، الأعمال أخ قيات
 العــاملين مــن طبقيــة عشــوا ية عينــة علــى هــاعيود تو ، استقصــاا قا مــة واعتمــدت الدراســة الميدانيــة علــى إعــداد

 تتكـون  التـي المراحـز أحـد عتبـارهاب لـا التابعـة ميـةماالأ والمكاتب للعمليات القاهرة بمركز عام ي  (320) من مكونة
 حصـــــا ياب التحليـــــل برنـــــام  باســـــتخدام البيانـــــات تلـــــ  تحليـــــل تـــــمو ، الاجتمـــــاعي للتـــــأمين القوميـــــة الهيئـــــة منهـــــا

(SPSS,AMOS) البيانات لطبيعة المناسبة حصا يةاب اتختبار لاوا المقاييس من عدد باستخدام. 
الرافعـــة و  مـــن أخ قيـــات الأعمـــال مرتفعـــةدرجـــة  وجـــود: خلـــص البحـــ  إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــا   أهمهـــاوقـــد 
 إحصــــا ية دلالــــة وذ أرــــر لوجــــود البحــــ  وتوصــــل، لتميــــز المؤسســــيلبالنســــبة متوســــطة  وجــــود درجــــةو  المعرفيــــة

 التميــــز علـــى (والشـــفافية النزاهـــة، والاســـتقامة نــــةماالأ، والموضـــو ية ةيلالاســـتق ) هـــاأبعادب الأعمـــال خ قيـــاتلأ
 خ قيـــاتلأ وكـــذل ، القوميـــة للتـــأمين الاجتمـــاعي بالهيئـــة (الاســـتيراتيجية، العمـــ ا، العـــاملين، القيـــادة) المؤسســـي

 الأصـول رفـع، المعرفـي الرفـع تحقيـق وظـا ف، المعرفـي الرفـع مستلزمات) هاأبعادب المعرفية الرافعة على لاعمالأ
 وأخيــراي ، هأبعـادب المؤسســي التميـز علــى هـاأبعادب المعرفيـة للرافعــة إحصـا ية دلالــة وذ أرـر دو وجــ يضـاي وأ ،(المعرفيـة
 المعرفيـة الرافعـة خـ ل مـن المؤسسـي التميـزعلـى  خ قيـات الأعمـاللأ إحصا ية دلالة وذ مباشر غير أرر وجود

علــى النتــا   اي وتــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصــيات مــن خــ ل خطــة تنفيذيــة مقترحــة بنــا، وســيط حمتغيــر
 .مقترحةلبحوث مستقبلية  وأشار، النظرية والعملية
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 الفصل الأول
 الإطار العام للبحث

 :مقدمة 
 أنو  خاصة، شيا كل فيا يتغير أصبح الذي ومالي عالم في وذل ، الأعمال أخ قيات عن الحدي  يكثر

 الانتقـادات وتزايـد الأخ قيـة الفضـا ح تزايـد مـع أنـا غيـر، الـربح بمعـايير إلا تحفـل تكـن لـم طويلة ولعقود الأعمال
 نابابمكـ يعـد لـم، والأخ قيـة الاجتما يـة مسؤوليتها إهمال حد إلى والكفااة الربح في المتمثلة ومعاييرها للأعمال
 هـي أخـرى  برؤيـة الماديـة والكفـااة الـربح علـى القا مـة الأعمـال رؤيـة تقابـل أن الحكمـة مـن وأصبح الصمت التزام
 فــي والكفــااة الــربح معــايير عــن أهميــة تقــل لا التــي الخاصــة ومعاييرهــا الأعمــال أخ قيــات علــى القا مــة الرؤيــة
 تـأرير تحـت الأخ قيـة للمـزدق  عرضـة أحثـر المعاصـر عالمنـا نإ، الأخ قي الاجتماعي النموذج هو جديد نموذج
 علـى القا مـة الأعمالاي وأخير ، العولمة نحو تجاهالا وتزايد، الشركات بين الشديدة المنافسة تزايد منها عديدة عوامل
 .(2017، ييح) والاحترافي المهني التخصص من المزيد إلى بدورها أدت والتي المعرفة

 المنظمات أعمال ميادين كافة في ظهرت التي التحديات لمواجهة المعرفة امت ك على المنظمات تعملو 
 تقاس ومالي المنظمات أصبحتو  التنافس أساس هي ملموسةال غير الموارد وأصبحت متسارعة بوتيرة تجري  والتي
 امت حهـا علـى المنظمـات جميـع تعمـل والتـي المعرفيـة مواردهـا من تمتلكا بما بل مادية موارد من تمتل  بما ليس

 العمـــل مجـــالات كافـــة فـــي المنظمـــات فـــي الموجـــودة المعرفـــة مســـتوى  رفـــع أجـــل مـــن الطـــرق  أفضـــلب هاواســـتثمار 
 مواحبـــةل الر يســـة الوســـيلة المعرفـــة فيهـــا أصـــبحت بيئـــة ظـــل فـــي وذلـــ ، والخدميـــة والعلميـــة والتجاريـــة الاقتصـــادية
 داخـــل رفعهـــا علـــى والعمـــل لهـــا مثـــلالأ والاســـتثمار المعرفـــة امـــت ك محاولـــة إلـــى دفعهـــا ممـــا العالميـــة المنظمـــات
 وتطبيقهــا هــاداخل الموجــودة المعرفــة ديــادة أي"المعرفيــة الرافعة"مصــطلح تســتخدم المنظمــات وأصــبحت، المنظمــات

 رفـع تعزيـز خـ ل مـن المحيطـة البيئـة مـع والمواامـة والتكيـ  التطـابق مـن ةاليـع درجـة لتحقيق استخدامها وإعادة
 .(2020، مصطفىو  محمود) المعرفي الرفع لزيادة ميةيعلالت قدراتها

 اتهماتجاهـــ بمختلـــف البـــاحثين باهتمـــام حظيـــت التـــي المفــاميم مـــن المؤسســـي التميـــز عموضـــو  يعتبـــر حمــا
 بابضــــافة، مدارســــها بمختلــــف دارةواب والاقتصــــاد البشــــرية والهندســــة والاجتمــــاع الــــنفس علمــــاا ومــــنهم، الفكريــــة

 الناحيــة مــن أمــا، مظــاهره ةوبلــور  المؤسســي التميــز تحســين فــي وتطبيقاتهــا ابانيــةاليو  الأمريكيــة ارالأفكــ مســاهمةل
 مختلـف خـ ل مـن تنافسـية ميـزة علـى للحصـول تسـعى التـي المؤسسـات جميـع الموضـوع بهـذا اهتمـت فقد العملية

 والعشـرين الواحـد القرن  امدرا يواجهها التي التحديات أهم من اي واحد أصبح ذل  نإ بل، فيها والأنشطة المستويات
 .(2020، المريخي)

التــأمين الاجتمــاعي امتــدت  أن مظلــة( 2010، الصــياد) فيــرى الــبعض، أمــا عــن التأمينــات الاجتما يــة
 أو بشـكل غيـر مباشـر( المـؤمن عليـا وصـاحب المعـا ) سواا بشكل مباشـر، تشريعيا لتشمل كل مواطن مصرى 

ـــيهم وأصـــحاع المعاشـــات) ـــد بعـــد رـــورة يوليـــو ؛ ( المســـتحقين عـــن المـــؤمن عل  ،م1952حيـــ  بـــدأ الاهتمـــام يتزاي
سـتقرار كمـا أن لهـا دور هـام فـي تحقيـق الا، م1975لسـنة  79بصـدور قـانون رقـم  وتطورت القـوانين والتشـريعات
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وهى ، مليون من أصحاع المعاشات (10) حي  تقوم الهيئة برعاية ما يزيد عن؛ ماعيالوظيفي والاستقرار الاجت
، العـــاملين لـــدى الغيـــر) وتتطـــور أفقيـــاي ليشـــمل فئـــات جديـــدة، وبعـــد الوفـــاة تتعامـــل مـــع أفـــراد المجتمـــع قبـــل المـــي د

ـــ  ... العـــاملين بالخـــارج، أصـــحاع الأعمـــال ـــى مزايـــا ومخـــاطركمـــا  ،(إل ـــد نطـــاق التطبيـــق إل ـــأمين ) جديـــدة يمت ت
كمــا أن نظــم المعلومــات تعتبــر دعامــة التأمينــات  ،(..إل .المــرض -إصــابات العمــل -الشــيخوخة والعجــز والوفــاة 

 الاجتما ية.
 ظـــواهر (المؤسســـي التميـــز، المعرفيـــة الرافعـــة، الأعمـــال أخ قيـــات) الث رـــة المتغيـــرات أن الباحـــ  ويـــرى 

 السعي ينبغي التي الحديثة ابدارية القيم من أنها كما والمنافسة، التكنولوجى والتحول، للعولمة ومصاحبة م دمة
 جوانــب علــى تــنعكس منهــا كــل أن كمــا، للمنظمــة مضــافة قيمــة تعطــي المعرفيــة والرافعــة خ قيــاتالأ أنو ، هــايإل

 تنافسـية ميـزة وتحقيـق التنظيمـي الالتـزامو  للمـوارد مثلالأ والاستخدام المؤسسي الأداا تحسين مثل إيجابية تنظيمية
 يـتم هـدف فهـو المؤسسـي التميـز مفهـوم أمـا، العميـل ورضـا المجتمع رفامية وتحقق؛ السلبية السلوكيات وتخفيض
 مفــاميم تطبيــق أو بــىو ور الأ النمــوذج مثــل النمــاذج بعــض اســتخدام أو المنظمــة أداا إدارة خــ ل مــن اإليــ الســعي
 هذا خ ل من الباح  ويحاول، المتعلمة المنظمة خصا ص تطبيق أو التنظيمية الرشاقة أو الوجدانى الذكاا مثل

 هنـاك ناكـ إذا ما وكذل ، المؤسسي التميز على الأعمال خ قياتلأ مباشر تأرير هناك ناك إذا ما تحديد البح 
 المعرفية. الرافعة خ ل من المؤسسي التميز على الأعمال خ قياتلأ مباشر غير تأرير
  :البحث مصطلحات أولا :

 يتناول الباح  في هذا الجزا أهم مصطلحات البح  المستخدمة كما يأتي:
 : Business Ethics الأعمال أخلاقيات (1
 أو صــواع هــو بمــا وتتعلــق الجماعــة أو للفــرد الــوظيفى الســلوك علــى تهــيمن التــى والقواعــد المبــاد  مجموعــة هــى
؛ 2020، والمعمري  عسيري ؛ 2021، وآخرون  قاسم) الدراسات من العديد واتفقت ،(2021، وآخرون  قاسم) خطأ
 : في تتمثل هاأبعاد أن على( Kasasbeh et al ,2014؛ 2016، النويقة

 والموضوعية الاستقلالية independence and objectivity:  
 فـي فكـري  باسـتق ل ويتمتعـون ، جانبيـة تـأريرات أي عـن وبعيدين محايدين الشركات في العاملون  يكون  أن وتعني
 تفقــدهم أنهــا تبــدو قــد ع قــات أي يتجنبــوا أنو ، متعارضــة مصــالح أي لهــم يكــون  وألا، بأعمــالهم يتعلــق مــا جميــع

 .(Everett et al,2005) همبأعمال القيام عند واستق لهم مموضوعتيه
 والاستقامة نةماالأ Honesty, Respect and Sincerity : 

 ويحفظـــوا العميـــل رقـــة محـــل الشـــركات فـــي العـــاملون  يكـــون  أنو  الشخصـــية للمصـــلحة الانحيـــاد مـــن التجـــرد وهـــي 
 .((Manan et al,2013 أسرارهم

  والشفافية النزاهة Integrity and Transparency: 
 أدا هم في والصدق والعفة بالنزاهة بعملهم قيامهم عند ايتحلو  أنو  بالعدل الشركات في العاملون  يتصف أن وتعني

 حيـادهم علـى تـؤرر مواقـف فـي نفسـهمأ يضعوا ألا العاملين على ينبغي كما، الشخصية المصالح من يتجردوا أنو 
 .(Khayatmoghadam,2020) الغير تأرير تحت يقعون  تجعلهم أو
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 : Knowledge Leverage المعرفية لرافعةا (2
 المسـتويات بـين توديعهـا أو والتطبيـق الاستخدام موضع احتسابها تم التى المعرفية الأصول أو المعرفة وضعهى 

 أو للمعرفة المتكرر الاستخدام عن ناجمة عوا د تحقيق غرضب المحددين ناوالمك بالوقت منها والاستفادة ابدارية
 الكفــااة حققــت باعتبارهــا هــايعل للمحافظــة أو للحصــول صــرفت قــد التــى التكلفــة يفــوق  وبشــكل، المعرفيــة صــولللأ

، والمـولى يالزبيـد؛ 2020، محمودومصـطفى) الدراسات من العديد واتفقت ،(2020، محمودومصطفى) المعرفية
 : في تتمثل هاأبعاد أن على( Wiig,2004؛ 2016

 ــ الرفــع مســتلزمات  وكافــة والاتصــالات المعلومــات تشــمل صــلبة معرفيــة تحتيــة بنيــة وتحــدي  إقامــة: يالمعرف
 والمهــارات دوارالأ وتعــزد المعرفــة تطــور يالتــ وهــى ناعمــة معرفيــة تحتيــة وبنيــة، بهــا المتصــلة الحديثــة التقنيــات
 السلوكية.

  (المعرفــة تطــوير ،لتقــاطا، احتســاع، احتشــاف، ابتكــار، توليــد) هــايعل ويطلــق: المعرفــى الرفــع تحقيــق وظــائ، 
 المعرفية. الأصول وتنظيم وبناا احتساع وتشمل

 المعرفة وتطبيق ونقل المشاركة: المعرفية لأصولا رفع. 
 : Institutional Excellence المؤسسي التميز (3
 للعمليــات والتنفيــذ الأداا مــن عاديــة غيــر ةاليــع مســتويات تحقــق التنظيمــي والتفــوق  ابداري  اببــداع مــن حالــة هــي

، المنافسـون  يحققا ما على تتفوق  إنجاداتو  نتا   عنا ينت  بما، المنظمة في وغيرها ةاليوالم والتسويقية ابنتاجية
 واتفقـت ،(2018، سـالم؛ 2021، عمـرانو  الجمـل) المنظمة في المصلحة أصحاع وكافة، العم ا عنها ويرضى
 فـي تتمثـل المؤسسـي التميـز أبعـاد أن علـى( Al-Anazi,2020؛ 2014، المدهون ) السابقة الدراسات من العديد
 : اليكالت (2018، الشروقي) عرفهاوي، الاستيراتيجية تميز، العم اتميز ، العاملينتميز ، القيادة تميز
 العمـل فى للتميز يدفع للحوافز نظام وإيجاد، التنظيمية الفرص استغ ل على القا د قدرة تمثلو : القيادة تميز ،

 ولتـوفير، المعنيـة الفئـات مـع للتعامـل وأيضـاي ، المنظمـة وقـيم ورسـالة رؤيـة لتطوير بمهارات القا د يتمتع أن ويجب
 للإبداع. مشجعة عمل بيئة
 بامت حهــا المنظمــة مهــام تأديــة فــي المتميــز بالحمــاس المنظمــة أعضــاا اتصــاف درجــة تمثــل: العــاملين تميــز 

 .المنظمة أهداف تحقيق من تعزد متميزة إبدا ية وإمكانيات عقلية قدرات
 والأداا العمــ ا توقعــات بـين الفجــوة بمــدي ويـرتبط المنظمــات أداا لقيــاس المؤشـرات أحــد وهـو: العمــلاء تميــز 
 تقـــديم وطريقـــة العميـــل همـــا عنصـــرين علـــى وتشـــتمل، للمنظمـــة الـــربح أســـاس العميـــل أن اعتبـــارب، للمنـــت  علـــىالف

 الخدمات. هذه جودةو ، لا الخدمات
 وتفاعلهــا، ورســالتها رؤيتهــا لتحقيــق المنظمــة تتخــذها التــي الخطــوات تميــز درجــة وتمثــل: الاســتيراتيجية تميــز 

 ومــا، البيئيــة التحــديات مواجهــة علــى الاســتيراتيجية بقــدرتها المنظمــة مزايــا تــربط ومتكاملــة شــاملة موحــدة حخطــة
 تطبيـق علـى التميـز هـذا ويشـتمل، الأداا فـي التميـز بحـداث المنظمـة تتخـذها التـي سـتيراتيجيةالا بالقرارات يتعلق

 .هاوتطوير  الاستيراتيجية
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  :السابقة الدراساتثانيا :  
 عـام ي  السـابقة اتالدراسـ نتـا   تشـكل كمـا، للدراسة النظري  ابطار إعداد في ماي اه أساساي  السابقة الدراسات تمثل 

 بتنـاول الجـزا هـذا فـي الباحـ  يقـوم رـم ومـن، وفروضـها أهـدافها وصياغةاي نظري الدراسة مشكلة تبرير في مساعداي 
 التـي   االنتـ وأهـم ومجـال التطبيـق الأهـداف أهـم حيـ  مـن هـايعل الاطـ ع لا أتيح والتي السابقة الدراسات بعض

 : اليالت النحو على، مجموعات ر ث في تصنيفها أمكن والتي هايإل توصلت
 .المعرفية والرافعة الأعمال أخ قياتب خاصة دراسات (1
 .المؤسسي التميزو  الأعمال أخ قياتب خاصة دراسات (2
 .المؤسسي والتميز المعرفية بالرافعة خاصة دراسات (3
 : المعرفية والرافعةالأعمال  أخلاقياتب خاصة دراسات (1

( أنظمـة المنظمـة، القـيم، الثقافـة التنظيميـة) تحديد أرر أخ قيات العمـل( 2005، المعاضيدي)استهدفت دراسة
على عينـة عشـوا ية  بالتطبيق (عمليات إدارة المعرفة، المعرفة الظاهرة، المعرفة الضمنية) في تعزيز إدارة المعرفة

وبعد التحليل تم التوصل إلى تبـاين أبعـاد  ،(بالعراق) هيئة التدريس جامعة الموصلعضواي من أعضاا ( 98) من
إذ بينت الدراسة أن ترتيب أهمية التأرير يبدأ بأنظمة المنظمة ؛ أخ قيات العمل من حي  التأرير في إدارة المعرفة

معنــويين بــين أخ قيــات العمــل وإدارة كمــا تــم التوصــل لوجــود ع قــة ارتبــاط وتــأرير ، ميــة رــم القــيمينظترـم الثقافــة ال
  .المعرفة

( التعــرف علــى أرــر الالتــزام بأخ قيــات العمــل )أخ قيــات الفــرد، أخ قيــات 2018واســتهدفت دراســة )ريــاض، 
القيــادة، أخ قيــات ابدارة( علــى التشــارك المعرفــي )نقــل المعرفــة، تحويــل المعرفــة، تبــادل المعرفــة( فــي المؤسســة 

عام ي( تم التوصل لوجود مستوى متوسط لممارسة أخ قيات 80لى عينة من )اعة لتوديع الكهرباالجزا رية الوطني
الأعمال، ومستوى مرتفع لممارسة التشارك المعرفي، وتم التوصل إلى وجود تأرير ذو دلالة إحصـا ية لأخ قيـات 

 .العمل على التشارك المعرفي
أخ قيـات الأعمـال فـي إدارة المعرفـة )توليـد المعرفـة،  ( تحليـل دور2018واستهدفت دراسة )شـري  وآخـرون، 

( من الكليات ابنسانية بجامعة ص ح الـدين 6بناا المعرفة، ابتكار المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في )
( عضـــواي مـــن أعضـــاا هيئـــة 112الموجـــا لعينـــة متكونـــة مـــن ) العـــراق، وتـــم الاعتمـــاد علـــى الاستقصـــاا -بأربيـــل

 وجود مستوى جٌيد لكل من أخ قٌيات العمل وإدارة المعرفة في الكليات المبحورة مما أحدلالبح   توصلالتدريس، 
يس الجــامعي، وتهيئـة المنـاخ المناســب ر يفـة التـدظيـات العمــل الخاصـة بو قحـرص تلـ  الكليـات علــى ممارسـة أخ 

 إدارة المعرفة مجتمعة ومنفردة.يات العمل على قلأخ  معنوية ريرأبدارة المعرفة، كما توجد ع قة ت
، العدالــة، الثقــة، الصــدق) المقــاولأخ قيــات  دورتحديــد  (2019، بــوبكر وتيقــاوي ) اســتهدفت دراســةفــي حــين 

، توديـــع، تخـــزين، توليـــد) فـــي تفعيـــل عمليـــات إدارة المعرفـــة التنظيميـــة فـــي مؤسســـات المقـــاولات (المواطنـــة، الأمـــن
 لتوصــل لوجــودتــم ا، مــن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة اولاي مقــ (30) مــن عمديــةبــالتطبيق علــى عينــة و  (تطبيــق

 . ع قة تأرير بين أبعاد أخ قيات المقاول وبين عمليات إدارة المعرفة
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تحديـد أرـر القيـادة الأبويـة )الخيريـة والأخ قيـة والسـلطوية(  Chaudhary etal, 2021)واسـتهدفت دراسـة )
علـــى تبـــادل المعرفـــة لـــدى الممرضـــين والممرضـــات مـــن خـــ ل وســـاطة الالتـــزام التنظيمـــي )العـــاطفي والاســـتمراري 
والمعيــاري(، كمــا بحثــت الدراســة الــدور المعــدل لأخ قيــات العمــل ابســ مي فــي الع قــة بــين الالتــزام التنظيمــي 

ا وممرضة يعملون في قطاع الرعاية الصحية فـي باحسـتان 312دل المعرفة، وتم جمع البيانات من )وتبا ( ممرضي
من خ ل "نماذج جوجل" على مـوجتين، وبعـد التحليـل تـم التوصـل لوجـود ع قـة إيجابيـة بـين ابشـراف السـلطوي 

ســ مية يــؤدي بضــعاف الع قــة وســلوك إخفــاا المعرفــة،إلا أن وجــود مســتويات أعلــى مــن أخ قيــات الأعمــال اب
 المذكورة وللتخفي  من الآرار المدمرة للجانب المظلم للقيادة)ابشراف السلطوي(، ويزيد من تبادل المعرفة.

، أخ قيات الفرد) تسليط الضوا على دور أخ قيات الأعمال (2021، عبد ال وي و صخر ) واستهدفت دراسة
فـــي ( تطبيـــق، نشـــر، تخـــزين، توليـــد) فـــي تطبيـــق عمليـــات إدارة المعرفـــة (أخ قيـــات الأنظمـــة، أخ قيـــات القيـــادة

وتوصـــلت ، عـــام ي ( 30) الموجـــا لعينـــة مكونـــة مـــن وتـــم الاعتمـــاد علـــى الاستقصـــاا، مؤسســـة اتصـــالات الجزا ـــر
د فروقات ذات دلالة إحصا ية في إجابات العاملين لأخ قيات الأعمال في تطبيق عمليات و لى عدم وجإالدراسة 

كمــا يوجــد أرــر لأبعــاد أخ قيــات الأعمــال مجتمعــة فــي تطبيــق عمليــات ، إدارة المعرفـة تعــزى للمتغيــرات الشخصــية
مـن التبـاين فـي عمليـات ( %71.9) يفسـر( أخ قيات الأعمـال) حي  أن المتغير المستقل، إدارة المعرفة مجتمعا

 إدارة المعرفة.
وابرتبــاط ، الع قــة بــين أخ قيــات العمــل ابســ ميةفحــص  (Suryani et al, 2021) واســتهدفت دراســة

دلــــة للهويــــة ع  واختبــــرت تــــأريرات الوســــاطة للإرتبــــاط الــــوظيفي والآرــــار المُ ، الــــوظيفي وســــلوكيات مشــــاركة المعرفــــة
عضـواي مـن العـاملين بـالبنوك ابسـ مية فـي إندونيسـيا ( 396) وطبقهاعلى عينـة مـن، التنظيمية على هذه الع قة

إيجــابي معنــوي علــى ابرتبــاط  لنتــا   إلــى أن ابلتــزام بأخ قيــات العمــل ابســ مية يــؤرر بشــكل مباشــروأشــارت ا
ابرتبــاط  وبشــكل غيــر مباشــر علــى ســلوكيات مشــاركة المعرفــة مــن خــ ل؛ الــوظيفي وســلوكيات مشــاركة المعرفــة

أخ قيات الأعمال ابس مية على سـلوكيات مشـاركة المعرفـة أحبـر  تكون تأريرات اي وأخير ، الوظيفي كوسيط بينهما
  .التنظيمي( المواطنة) ابندماجعندما يصل الموظفون إلى مستوى عالٍ من 

 : المؤسسي والتميز الأعمال أخلاقياتب خاصة دراسات (2
 الأداا علــــــــى( الواســــــــع بمفهومــــــــا) أخ قيــــــــات الأعمــــــــال تــــــــأرير لتحديــــــــد( 2020، حســــــــين) دراســــــــة ســــــــعت

 أبعــاد علــى ويرتكــز التنظيميــة ةيــعلوالفا والتشــغيلي اليالمــ الأداا يشــمل مفهــوم التنظيمــي الأداا التنظيمي"باعتبــار
 الكليــة مجلــس أعضــاا مــن عشــوا ية عينة وعلى ،(الخدمة تحسين، العم ا رضا، المواردالبشرية) تحتوي  ضمنية

 أن إلــى الدراســة وتوصــلت ،(عضــواي  38) بلغــت الموصــل جامعــة فــي العاملــة الكليــــات فــــي الوحــــدات ومســــئولي
 أخ قيــات الأعمــال بــين قويــة طرديــةع قــة  ولوجــود، جيــداي  ناكــ( التنظيمــي الأداا، العمــل أخ قيــات) مســتويات

 أخ قيـــات أنو ، اليالمـــ الأداا وتحســـين التنظيمـــي والأداا( الموضـــو ية، النزاهـــة والشـــفافية، والاســـتقامة الأمانـــة)
 .(بعادالأ بحسب المؤسسي التميز) التنظيمي الأداا لتحسين تؤدى الأعمال
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العدالـة -الأمانـة-معرفة أرر أخ قيات المهنـة )المسـئولية( Khayatmoghadam, 2020استهدفت دارسة )و 
علـــى عينـــة الرســـالة(، وطبقهـــا  -التوافـــق -التكيـــ  –وابنصـــاف( علـــى الثقافـــة التنظيميـــة )الانهمـــاك فـــي العمـــل 

 موظف( من موظفي مدينة مشهد بإيران، وتوصلت الدراسة لوجود ع قة إيجابية وأرر 357عشوا ية طبقية من )
 ذو دلالة إحصا ية لأخ قيات المهنة على الثقافة التنظيمية )التميز المؤسسي(.

ى الأداا استكشــاف أرــر أخ قيــات العمــل ابســ مية علــ (AL-Doury et al, 2020) واســتهدفت دراســة
مـــن  (عضـــو 310) وباســـتخدام عينـــة عشــوا ية بســـيطة مـــن، الــوظيفي مـــن خـــ ل الـــدافع الــداخلي كمتغيـــر وســـيط

وأربتت الدراسة وجود ع قـة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة ، اعضاا هيئة التدريس من مختلف الجامعات في ماليزيا
 معنوي على ديادة الأداا الوظيفي للموظف.وأن أخ قيات العمل ابس مية لها تأرير ، إحصا ية بينهم
ــــى التعــــرف إلــــى( 2021، هراحــــي) دراســــة واســــتهدفت  رقافــــة، الشخصــــية القــــيم) الأعمــــال أخ قيــــات أرــــر عل

، العمليـــات، البشـــرية المـــوارد، القيـــادة) المؤسســـي التميـــز علـــى( المصـــالح أصـــحاع، المؤسســـة أنظمـــة، المؤسســـة
 للإســـمنت ســـي س الاقتصـــادية المؤسســـة الدراســـة مجتمـــع وشـــمل، الاقتصـــادية المؤسســـات فـــي( المقدمـــة الخدمـــة
 إلى وتوصلت ،(مفردة 200) من يتكون  مجتمع من( مفردة 50) من عينة على الاستقصاا وطبق، بسكرة لافارج
 فــي( المؤسســي التميــز مســتوى  الأعمــال أخ قيــات) الدراســة متغيــري  وواقــع مســتوى  أن: أبردهــا النتــا   مــن جملــة
 أرر وجود إلى التوصل وتم؛ المستقصى منهم نظرعينة وجهة من وهذا متوسطة قبول بدرجة ناك سي س مؤسسة

 الدراسة. محل بالمؤسسة المؤسسي التميز على الأعمال خ قياتلأ
، النزاهــةُ فــيُ العمــل) ابداري  التعــرف علــى أرــر أخ قيــات العمــل( 2022، قيطــون ، حــافي) واســتهدفت دراســة

الأداا ، الأداا المــــالي) أبعــــاد أربعــــةل خــــ ن مــــ التنظيمــــيا الأداى علــــ (المســــؤولية، التعــــاون ، الســــرية، حتــــرُامالا
 علــى عينــةو ، ات بــالجزا رميــر ع ســليمان ستشــفا يةالا ميــةالعمو  بالمؤسســة (الفاعليــة التنظيميــة، العمــ ا، التشــغيلي

الأداا و ، أخ قيـــات الأعمـــال مـــن لكـــلتـــم التوصـــل لوجـــود مســـتوى متوســـط  (عـــام ي 254) مـــن عشـــوا ية بســـيطة
ذو دلالـــة إحصـــا ية  ولوجـــود تـــأرير، ع قـــة ارتبـــاط موجبـــة متوســـطة بينهمـــا وتـــم التوصـــل إلـــى وجـــود، التنظيمـــي

علـــى الأداا  وكـــان ترتيـــب أبعـــاد أخ قيـــات العمـــل مـــن حيـــ  التـــارير؛  الأداا التنظيمـــي لأخ قيـــات العمـــل علـــى
 أخيراي الاحترام.و ، السريةرم ، المسؤوليةرم ، لعملا يالنزاهة فرم ، لتعاون التنظيمي ا

، الشــفافية، العــدل، الصــدق) تحديــد دور الالتــزام باخ قيــات التســويق (2023، فــار وكمــا ) واســتهدفت دراســة
 وباستخدام عينة ميسـرة مـن، في تحقيق رضا العم ا في البن  الخارجي الجزا ري  (المواطنة، المسئولية، الاحترام

وأن البنــ  أحثــر إلتزامــاي بقــيم ، وأربتتــت الدراســة وجــود ع قــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــا ية بينهمــا ،(عميــل 60)
 رم المواطنة.، رم المسئولية، رم الشفافية، رم الاحترام، رم العدل، الصدق

ـــر معرفـــة (2023، النيـــال وآخـــرون ) واســـتهدفت دراســـة ـــة) أبعـــاد مـــن قـــيم وأخ قيـــات العمـــل( 10) أر -العدال
-العمــل كفريــق-الســرية-الوقــت -حســن المعاملــة -احتــرام القــوانين والأنظمــة-النزاهــة والشــفافية-الأمانــة-ابتقــان
ميــز تال-التميــز المعرفــي-تميــز العمليــات-تميــز المــوارد البشــرية-التميــز القيــادي) علــى التميــز المؤسســى (الســرية
 وباستخدام عينة عشوا ية بسـيطة مـن، تعليم العالى الخاصمن خ ل تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات ال( المالي
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أحدت نتا   هذه الدراسـة وجـود تـأرير ذو دلالـة إحصـا ية ، من موظفي الجامعات والمعاهد العليا الخاصة (416)
 ل على التميز المؤسسى.اعملأخ قيات الأ

 : المؤسسي والتميز المعرفية بالرافعة خاصة دراسات (3
 المؤسســي الأداا بتميــز وع قتهــا المعرفــة إدارة عمليــات علــى لتعــرفا (2014، المــدهون ) دراســةاســتهدفت  

 ســـلوعأ باســـتخدام، غـــزة قطـــاع فـــي يلاالعـــ ميعلـــوالت التربيـــة ودارة فـــي للتميـــز (بالـــدري  مـــالكوم) نمـــوذج بإســـتخدام
ــــا   وأظهــــرت، الشــــامل الحصــــر ــــة وجــــود النت ــــةارتباط ع ق ــــات بــــين إحصــــا ية دلالــــة ذات ي  المعرفــــة إدارة عملي

 المـوارد، الاستراتيجيات، المعلومات، القيادة) المؤسسي التميز مستوى و ( تطبيق، توديع، نيتخز ، توليد، تشخيص)
 .(العميل، الجودة، العمليات إدارة جودة، البشرية

 الصـــناعي التنظـــيم أداا مـــن الرفـــع فـــي المعرفـــة إدارة دورللكشـــف عـــن  (2016، يلـــاغز ) دراســـة بينمـــا ســـعت
 الدراســة أربتــت ،(مفــردة225) والمتوســطة( مفــردة160) ايــعلال دارةاب مــن بســيطة عشــوا ية عينــة وعلــى، الجزا ــري 
( التنظيميـة الثقافـة، التنظيمـي الهيكـل، البشـرية المـوارد، التكنولوجيـا) المعرفـة إدارة بـين موجبة طردية ع قة وجود
 إدارة مفهـــوم يكتنـــف غمـــوض وجـــود رغـــم ،(المنظمـــي الأداا، الفـــردي الأداا) الصـــنا ية بالمنظمـــات الأداا ورفـــع

 مياحلهــا بســبب المعرفــة دارةب الجيــد للتطبيــق الصــنا ية التنظيمــات عرقلــة وكــذل ، المنظمــات تلــ  داخــل المعرفــة
  تصالات.والا المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية لغياع بابضافة المرنة غير التقليدية التنظيمية

 حالـة دراسـة: المؤسسـي التميـز تحقيق في المعرفة إدارة أرر تحديد (Buqais et al,2018) دراسة استهدفتو 
 الدراســة أربتــت ،(مفــردة162) مــن بســيطة عشــوا ية عينــة علــى البحــرين مملكــة فــي للمحافظــات العامــة التنســيقية
 وجـود يفسـر ممـا ،(المعرفـة تطبيـق، المعرفـة تبـادل، المعرفـة تخـزين، المعرفـة توليـد) مـن جـداي  متقـدم مسـتوى  وجود
 (المعرفــة تطبيــق، المعرفــة تبــادل، المعرفــة تخــزين، المعرفــة توليــد) المعرفــة دارةبمعنــوي  إحصــا ية دلالــة ذو أرــر
 .(البشرية الموارد، التنظيمية الثقافة، القيادة) المؤسسي التميز على

  Ahmed et) استهدفت دراسة المؤسسي التميز لتحقيق المعرفة دارةب شامل وإطار ذكي نموذج بناا ولأجل
al,2017) والمـوارد، دارةواب، التغيير إدارةو ، المعرفة دارةب راسخة ونظريات ونماذج وأطر لمفاميم نقدية مراجعة 
 خ ل من منظمةال معارف دارةب الناجح ابدخال لدعم ذل  إلى وما، والاستراتيجية، الاجتما ية والعلوم، البشرية
ا محددة منهجية خطوات ؛ الناجحـة والقطاعـات الصـناعات في المعرفة إدارة ممارسات أفضل مراجعة ضاي وأي، جيدي
 المنظمة. جوانب، المنظمة واستيراتيجية، المعرفة إدارة مبادرات بين مباشر ربط وجود بضرورة إيماناي 

 البنية) البشرية الموارد معلومات نظم بين الع قة نوع على التعرف( 2020، شعتو  فروانة) دراسة تواستهدف
 المؤسسـي التميـز وتحقيـق( التنظيميـة البنية، المحوسبة المعلومات جودة، المعلومات وس مة أمن، التقنية التحتية

 الحصــر ســلوعأ وباســتخدام ،(بــالجزا ر فيــوجن) نترنــتاب شــركات إحــدى فــي( الخدمــة، البشــرية المــوارد، القيــادة)
 التميــز ومســتوى  البشــرية المــوارد معلومــات نظــم بعــادلأ جيــد مســتوى  وجــود ت الدراســةأربتــ ،(موظــف60) الشــامل

 بينهما. إحصا ية دلالة ذات يةارتباط ع قة لوجود ت الدراسةوتوصل، المؤسسي
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، التنظيمــي البعــد) المعرفــي التشـارك رقافــة لتعزيــز مقتـرح تصــور تقــديم( 2022، الحميـد عبــد) دراســة اسـتهدفت
، العلمــي والبحــ ، ميعلــالت) المؤسســي التميــز لتحقيــق كمــدخل الأدهــر بجامعــة( التكنولــوجي البعــد، الشخصــي البعــد

 أن إلـــى النتـــا   وأشـــارت، التـــدريس هيئـــة أعضـــاا مـــن( مفـــردة284) مـــن عينـــة علـــى بـــالتطبيق (المجتمـــع وخدمـــة
 المعرفــي التشــارك ممارســات أنو ، مجالاتــا كافــة فــي المؤسســي التميــز تحقيــق فــي كبيــر دور لــا المعرفــي التشــارك
 المعرفــي التشــارك معوقــات مــن أنو ، التنظيمــي المســتوى  علــى ومنخفضــة الشخصــي المســتوى  علــى مرتفعــة حانــت
 المعرفـــي التشـــارك رقافـــة وغيـــاع، التكنولوجيــة والبنيـــة، التنظيميـــة البنيـــة وضــعف، والمعنويـــة الماديـــة الحـــوافز قلــة

 المعرفـــي التشـــارك رقافـــة لتعزيـــز مقتـــرح تصـــور لوضـــع وتوصـــلت، والتشـــاركي الجمـــاعي العمـــل مهـــارات وضـــعف
  المؤسسي. التميز لتحقيق كمدخل الأدهر بجامعة

 تخــــزين، الداخليــــة والعمليـــات الــــتعلم) المعرفــــة إدارة أرـــر وتقيــــيم تحليــــل( 2022، عجـــايبي) دراســــة واســـتهدفت
، القيـــادة) المؤسســـي التميـــز علـــى( المعرفـــة واحتســـاع تشـــخيص، المعرفـــة وتقاســـم ونشـــر توديـــع، المعرفـــة وتطبيـــق
 عـدد مـن مكونـة عينـة علـى وتطبيقاتهـا( العمليـات، والمـوارد الع قـات، البشـرية الموارد، والاستراتيجيات السياسات

 مع المعرفة إدارة أبعاد بين قوية يةارتباط ع قة لوجود الدراسة نتا   وتوصلت القاهرة بمحافظة ميةليعت إدارة (2)
 كمـا، المؤسسـي التميز أبعادو  المعرفة إدارة أبعاد بين وقوية وطردية يةارتباط ع قة توجد وأيضاي ، البعض بعضها
 المؤسسي. التميز أبعاد على المعرفة إدارة بعادلأ طردي تأرير يوجد

ـــة دراســـة وفـــي ـــيم تحليـــل( 2022، عـــودة) دراســـة اســـتهدفت ممارل ـــر وتقي ـــد، تشـــخيص) المعرفـــة إدارة أر ، وتولي
 عينــة أخــذ وتــم، فلســطين فــي العــام المــوظفين ناديــو  فــي المؤسســي التميــز علــى( تقيــيم، وتطبيــق، توديــع، نيخــز تو 

 إدارة) الدراسـة متغيـري  وواقـع مستوى  أن إلى الدراسة نتا   وتوصلت، ومديرة مديراي ( 113) بلغت بسيطة عشوا ية
 وكـذل ، بينهمـا إحصـا ية دلالـة ذات طرديـة ع قـة ولوجـود، لكليهمـا كبيـرة بدرجة جاا( المؤسسي والتميز المعرفة
 المؤسسي. التميز على المعرفة دارةب إحصا ية دلالة ىذ أرر وجود

 :والفجوة البحثية التعليق على الدراسات السابقة
 المؤسسـي والتميـز المعرفيـة والرافعـة الأعمـال أخ قيـات فـاميمم ركـزت علـى السـابقة الدراسـات أن الباحـ  يـرى   

تلــ  الدراســات مــن  ويمكــن النظــر إلــى، هــايإل الســعي ينبغــي التــي الحديثــة ابداريــة القــيم مــن أنهــا لأهميتهــا حيــ 
 .الدراسة الحاليةابخت ف مع و ، أوجا ابتفاقخ ل 
 :ة فيالحالي الدراسةمع  السابقة اتفقت تلك الدراساتحيث 
 حي   إدارة المعرفةو  أخ قيات الأعمال إما هماو  -من متغيرات البح  -متغيرينبين  الأررالع قة أو  دراسة(

شري  ؛ 2018رياض،  ؛2005)المعاضيدي، دراساتوهى أهم وظا ف إدارة المعرفة(  الرافعة المعرفيةتعتبر 
 ;2021Suryani et al, 2021عبد ال وي، و صخر ؛ 2019، بوبكر وتيقاوي ؛ 2018وآخرون، 

Chaudhary etal, 2021) ؛ 2020)حسين، دراساتوهى  التميز المؤسسيو  الأعمال؛ أو أخ قيات
 AL-Doury et ؛2023النيال وآخرون، ؛ 2023فار وكما ،  ؛2022، ؛ حافي، قيطون 2021هراحي، 

al, 2020  (Khayatmoghadam 2020;وهى  التميز المؤسسيو  (الرافعة المعرفية)إدارة المعرفة أو ؛
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؛ 2022عودة، ؛ 2022عجايبي، ؛ 2020فروانة وشعت، ؛ 2016غزالي، ؛ 2014المدهون، دراسات)
(Buqais et al,2018. 

 بين المتغيرات محل الدراسة مباشر أو أررمباشرة يبحثان ع قة  الدراسة الحاليةو  السابقة الدراسات أن. 
  تحقيق التميز المؤسسي إما من خ ل أخ قيات الأعمال أو من خ ل الرافعة المعرفية. واستهدفاأنهم 
  مما يشير إلى أن متغيرات في دول مختلفة )عربية وأجنبية(؛ والدراسة الحالية تم القيام بالدراسات السابقة

 .  (2023حتى2005)من  في أدمنة مختلفة اهتم القيام بمحلي وعالمي؛ إذ  محل دراسة واهتمامالبح  الث رة 
 جامعات، شركات كهرباا، مستشفيات،  مجال خدمي بقت علىطُ  ميدانيةدراسات  السابقة هى دراساتال أن(

طبقت على منظمات  (2016دراسة )غزالي، فيما عدا  -شركات إتصالات، بنوك، مجالس محلية...إل  (
 .جتما ية وهو الهيئة القومية للتأمينات الاوالدراسة الحالية طُبقت في مجال خدمي  - صنا ية

 :في مع الدراسة الحاليةالسابقة  تلك الدراساتاختلفت و 
  أخ قيـات الأعمـال والرافعـة المعرفيـة  :ةرـ الث اتالمتغيـر ربطـت بـين  تلـ  الدراسـات السـابقةمن   دراسةلا توجد
خر فجــاات الدراســة الحاليــة لتقــوم بدراســة أرــر أخ قيــات الأعمــال علــى التميــز بشــكل أو بــزالتميــز المؤسســي و 

 .الرافعة المعرفية كمتغير وسيط المؤسسي في ظل وجود 
   ل وبــين التميــز ابــين أخ قيــات الأعمــ -غيــر المباشــر– أو الأرــر الع قــة الســابقة الدراســاتأيــاي مــن  تبحــ لــم

 .المؤسسي وذل  في ظل وجود الرافعة المعرفية كمتغير وسيط
 ؛  أو إحــدى وظا فهــا إدارة المعرفــة مــن خــ ل -ضــمنياي -الرافعــة المعرفيــة  علــى بينمــا ركــزت الدراســات الســابقة

 تـم دراسـتا مثلمـابإعتبارها أهم وظا ف إدارة المعرفة  على الرافعة المعرفية -صراحة-ركزت الدراسة الحاليةفإن 
ولكن مع  - (Wiig,2004؛ 2016، والمولى الزبيدي؛ 2020، مصطفىو  محمود)صراحة في دراسات أخرى 

 .أخ قيات الأعمال والتميز المؤسسيوليس مع  متغيرات أخرى 
 والرافعة المعرفية يوالتميز المؤسس أخ قيات الأعمالفي أبعاد  الدراسة الحالية مع السابقة الدراسات اختلفت. 
 دراســـة تطبيقيـــة علـــى  هـــو حيـــ  أن البحـــ  الحـــاليالمطبـــق عليـــا الخـــدمي  النشـــاطفـــي نـــوع خيـــراي اختلفـــت وأ

 تناولا في الدراسات السابقة.يتم  وهو ما لم؛ جتما ية بمصرالتأمينات الا
 : الدراسة الاستطلاعية ثالثا :

، القــاهرة) قــام الباحــ  بدراســة اســتط  ية شــملت عــدداي مــن منــاطق ومكاتــب التــأمين الاجتمــاعي بالقــاهرة الكبــرى  
 : وكانت عناصر تل  الدراسة الآتي( القليوبية، الجيزة
 : أهداف الدراسة الاستطلاعية( 1
اسـتهدفت الدراسـة الاسـتط  ية بلـورة مشـكلة وتسـاؤلات البحـ  التـي سـوف تـتم ابجابـة عنهـا مـن خـ ل الدراسـة  

الميدانيـة وصــياغة الفــروض الأساســية للبحــ  كأســباع محتملــة لتفســير مشــكلة البحــ  والتعــرف علــى الخصــا ص 
الخاصــة بكــل مــن المتغيــر المســـتقل والتأحــدمن أن البيانــات ، العامــة لمجتمــع البحــ  وتكــوين صــورة مبد يــة عنــا

 والمتغير الوسيط والمتغير التابع متاحة ويمكن الحصول عليها.
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 : سلوب الدراسة الاستطلاعيةأ (2
 : اعتمدت الدراسة الاستط  ية على الأساليب الأساسية الآتية

 : المقابلات الشخصية (أ
موظــــف مــــن  (50) ميســــرة مــــنتمثلــــت فــــى بعــــض المقــــاب ت الشخصــــية الفرديــــة والجما يــــة مــــع عينــــة 

فــي منــاطق ومكاتــب التــأمين الاجتمــاعي بالقــاهرة الكبــرى علــى هــاما النــدوات الشــهرية التــى ينظمهــا  المــوظفين
ومقابلة مع ، منها مقاب ت مع رؤساا سابقين للصندوق ، جتماعي السبت الأول من كل شهرصندوقي التأمين الا

بابضــافة إلــى ، ابدارة المركزيــة لمنــاطق شــمال وشــرق القــاهرة ومقــاب ت مــع ر ــيس، ر ــيس قطــاع الشــئون الفنيــة
، وسـط القـاهرة، ومدينـة نصـر، وابـن سـندر، وشمال القاهرة، العباسية) مقاب ت مع مديرى ونواع مناطق ومكاتب

وكـذل   ،(وعـين شـمس، وروض الفـرج، والسـاحل، وشـبرا، وشبرا الخيمـة، وجنوع الجيزة، وشمال الجيزة، والمعادى
وكـــان محـــور المناقشــات عـــن مســـتوى أخ قيـــات الأعمـــال ، العــاملين بالمســـتويات ابداريـــة الأدنـــى بتلــ  المنـــاطق

ـــ وكــذل  عــن مســتوى  ،(والنزاهــة والشــفافية، والأمانــة والاســتقامة، الاســتق لية والموضــو ية) بالهيئــة فيمــا يتعلــق ب
 –توليــد [ووظــا ف تحقيــق الرفــع المعرفــي مــن، عرفيــةوجــود وتحــدي  بنيــة تحتيــة م) الرافعــة المعرفيــة فيمــا يتعلــق بـــ

المشـــاركة ، تطبيـــق المعرفـــة) المعرفيـــة مـــن الأصـــولرفـــع ، المعرفـــة]تطـــوير -التقـــاط –احتســـاع–احتشـــاف –رابتكـــا
  وأرر ذل  على التميز المؤسسي بالهيئة. ،(]المعرفية الأصولرفع ، المعرفة بالمعرفة نشر وتبادل

مـن عينـة ( %12) أى ما يعـادل( موظفين 6) أن بعض العاملين وعددهمحي  تبين من تل  المناقشات 
ومـن جهـة أخـرى تبـين مـن ، واجهـت الصـندوق ( ورشـوة، واخـت س، تزويـر) وجود قضـايا لاأخ قيـةأشار لالدراسة 

يـوم مـن كـل  لمـدةمن العينـة مـن تعطـل شـبكة الحاسـب  (%88) أى ما يعادل( موظفاي 44) تل  المناقشات شكوى 
من العينة صعوبة الحصول أو الاستفادة مـن المعرفـة المطلوبـة إمـا بسـبب عـدم وجـود ( %54) ووفقاي لرأى، شهر

( %44) أو بسـبب عـدم تـوافر المهـارات البشـرية وفقـاي لـرأى، ةمن العينـ( %12) بنية تحتية كافية وذل  وفقاي لرأى
عينــة ممــا يــؤدى لضــعف عمليــات تخــزين مــن ال (%28) وعــدم تشــجيعهم للتــدريب والــتعلم وفقــاي لــرأى، مــن العينــة

تبين انخفاض مستوى معرفة الموظفين بالقوانين  من العينة( %32) ووفقاي لرأى، وتبادل ومشاركة وتطبيق المعرفة
والتعليمــات إلــى الحــد الحــرج الــذي يحتمــل معــا وجــود أخطــاا ماليــة كبيرةعنــد حســاع ابيــرادات أو المصــروفات 

أ بــــاا العمــــل المتزايــــدة  م حقــــةمــــن العينــــة علــــى عــــدم قــــدرتهم علــــى ( %68) وتبــــين شــــكوى ، الخاصــــة بالهيئــــة
وعــدم شــمول بــرام  ، وانخفــاض التــدريب، ضــعف المــواردمنهــا لاعتمــادهم علــى أســاليب تقليديــة فــى أداا الأعمــال 
نـــت كالأنتر ليب التكنولوجيـــة الحديثــة وعــدم الاعتمــاد علـــى الأســا، الحاســب لحــالات الاســـتحقاق المختلفــة للمعـــا 

وفــي  عــدم قــدرتهم علــى تقــديم الخدمــة للعمــ ا بــالجودة المطلوبــة إلــىممــا يــؤدى ؛ ووســا ل التواصــل الاجتمــاعي
من العينة بأن المرجع الأساس فى أداا وظا فهم ( %64) أى ما يعادل( موظف32) ووفقاي لرأى، الوقت المناسب

أو ، أو النـدوات التثقيفيـة، أو التعليمـات، الدورية وأنهم لا يعتمدون على المعلومات الواردة فى الكتب، الزم ا هم
من العينة تفضيل الزم ا الاحتفاظ بخبراتهم ( %38) ووفقاي لرأى، أو أى وسا ل تعليمية أخرى ، الدورات التدريبية
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وهــذه الأمــور تــؤدي فــي ، فــي حســاع قيمــة معاشــاتهم تــأخير المــوظفينكمــا اشــتكى العمــ ا مــن ، وعــدم مشــاركتها
 .نعدام المرونة وتراجع التميز المؤسسي للهيئةمر بنهاية الأ

 : الملاحظة الشخصية (ب
 : من خ ل الم حظة المباشرة في مكان العمل لاحظ الباح  
   اقتصار دور الحاسب على الاستع م وبعض البرام  المحدودة.و ، شهرياي تعطل الحاسب 
 يؤرر على السرعة والدقة في العمل.مما ، ارتفاع معدل العمل اليدوي بالنسبة للعمل المميكن  
  والتعليمات الدورية الحديثة.  انخفاض مستوى معرفة معظم الموظفين بالقوانين التأمينية 
 بين العاملين والجمهور لسوا تقديم الخدمة. ظهور صراعات 
  ةوجهـعلـى الخدمـة المقدمـة لكونهـا رديئـة مـن الشـجار أو رفـع الصـوت كظهور ع مات عدم رضاا الجمهور 

 .نظرهم
 وقد تـــم إربـــات ذلـــ  واتخـــذت ابجـــرااات مـــوظفين بتزويـــر واخـــت س أمـــوال أصـــحاع المعاشـــاتبعـــض ال قيـــام،

 .، وتم نشر ذل  في نشرة العاملين الشهريةالقانونية تجاه المخالفين
 ما بالزيادة أو النقص بمبالغ طا لة لقلة الخبرة.إبحساع المعاشات  الموظفين قيام 
  تقديم الخدمة للعم ا.طول اجرااات 

  :البحث مشكلة رابعا :
القوميــة للتـــأمين  ةجموعــة مـــن الظــواهر الســلبية بالهيئـــأن هنـــاك م الاســتط  ية ةتبــين مــن نتـــا   الدراســ

يجــب الاهتمــام بهــا ومعرفــة الســبب الــر يس وراا حــدورها والعمــل أدت لتراجــع التميــز المؤسســي لــذل   الاجتمــاعي
 .المشك ت الأساسية التي أدت لوجود تل  الظواهرمواجهتها وحل على 

وكذل  جمع ، في ضوا مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البح  بشكل مباشر وغير مباشرو  
واعتماداي على الدراسة الاستط  ية والدراسات السابقة ؛ وتحليل البيانات الأولية والثانوية فيما يتعلق بهذا الشأن

 : فإنا يمكن بلورة مشكلة البح  في التساؤل الّاتيذات الصلة 
، جتماعيالا للتأمين القومية هيئةبال المؤسسي التميز من ةيلاع مستويات تحقيق في أخ قيات الأعمال تؤرر "هل
 المؤسسي". التميز على الأعمال أخ قيات تأرير ديادة إلى( وسيط حمتغير) المعرفية الرافعة تؤدى وهل
 : ھى فر ية تساؤلات خ ل من البح  مشكلة صياغة تم ذل  ضوا وفي 

 جتماعي؟الا للتأمين القومية الهيئة في الأعمال أخ قيات مستوى  ما (1
 ؟القومية للتأمين الاجتماعي الهيئة في المعرفية الرافعة مستوى  ما (2
 ؟القومية للتأمين الاجتماعي لهيئةبا المؤسسي التميز مستوى  ما (3
 ي؟القومية للتأمين الاجتماع هيئةبال المؤسسي التميز على الأعمال خ قياتلأ أرر هناك هـل (4
  ؟القومية للتأمين الاجتماعي الهيئةب المعرفية الرافعة على الأعمال خ قياتلأ أرر هناك هل (5
  ؟القومية للتأمين الاجتماعي لهيئةبا المؤسسي التميز على المعرفية لرافعةل أرر هنــاك هــل (6
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 كمتغيــر المعرفية الرافعة خـ ل من المؤسسي التميزعلى  خ قيات الأعماللأ مباشـر غيــر أرر هنـاك هـل (7
 الاجتماعي؟ للتأمين القومية بالهيئة وسـيط
  :البحث أهداف خامسا :

الــر يس فــي معرفــة الع قــة بــين أخ قيــات الأعمــال وبــين التميــز المؤسســي فــي وجــود الرافعــة يتمثــل هــدف البحــ  
وفي هذا السياق يمكن تصور الأهداف الفر ية لهذا الهدف الر يس الذي يسعى ، للعاملين كمتغير وسيطالمعرفية 

 : فيالبح  إلى تحقيقا 
 جتماعي.الا للتأمين القومية الهيئةب الأعمال أخ قيات مستوى  تحديد (1
 .القومية للتأمين الاجتماعي الهيئة في المعرفية الرافعة مستوى  تحديد (2
 .القومية للتأمين الاجتماعي بالهيئة المؤسسي التميز مستوى  تحديد (3
 .القومية للتأمين الاجتماعي هيئةبال المؤسسي التميز على أخ قيات الأعمال أرر تحديد (4
  .القومية للتأمين الاجتماعي بالهيئة المعرفية الرافعة على أخ قيات الأعمال أرر تحديد (5
  .القومية للتأمين الاجتماعي الهيئةب المؤسسي التميز على المعرفية لرافعةا أرر تحديد (6
 كمتغيــر المعرفية الرافعة خـ ل من المؤسسي التميزعلى  خ قيات الأعماللأ مباشـرال غيــر الأرر تحديد (7

 .الاجتماعي للتأمين القومية بالهيئة وسـيط
  :البحث أهمية سادسا :
 : الأهمية العلمية والأهمية العملية كالتالي في البح  أهمية تتلخص

 : يةالعلم لأهميةا (1
وامكانيـة التعـرف  (التميـز المؤسسـي، الرافعـة المعرفيـة، لاعمخ قيات الأأ) البح  اتحدارة الربط بين متغير  (أ

 .رفع قيمة المنظماتعلى تأرير كل متغير في 
باعتبارهــا ( التميــز المؤسســي، المعرفيــة الرافعــة، أخ قيــات الأعمــال) متغيــرات البحــ محاولــة إرــارة الاهتمــام ب (ع
 المجالات الحديثة وخاصة فى المجال العلمي.من 
ا على التميز مالرافعة المعرفية وأررهوع قتها ب الأعمالواهر أخ قيات ظ بح محاولة تقديم مساهمة فى  (ج

في -واهرالظ تل اولت الع قة بين نظراي لقلة الأبحــاث التي تن واختبار النموذج النظري لهذا البح  المؤسسي
 في البيئة العربية وخاصة فى مجال التأمين الاجتماعي.-حدود علم الباح 

 :يةالعمل الأهمية (2
.حيـ  تزايـد الاهتمـام الهيئـة القوميـة للتـأمين الاجتماعيوهـو قطـاع  الهامـةحـد القطاعـات أطبق البح  علـى  (أ

، وابداري لهــذا القطــاع يوتركــز الاهتمــام علــى التطــوير التشــريع، يمينأخيــرة بتطــوير القطــاع التــفــى الســنوات الأ
هــذا القطــاع وخاصــة  يوهــذا البحــ  يعتبــر محاولــة مكملــة للمحــاولات الأخــرى المبذولــة لتطــوير العمــل ابداري فــ

 .ي تل  المتعلقة بالعنصر البشر 
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ابداريــة الحديثـــة كأحـــد  باعتبـــاره أحــد القـــيم–أهميــة موضـــوع أخ قيــات الأعمـــال للفــرد والمنظمـــات والمجتمــع (ع
وإرـــارة ، مظــاهر الضــبط الاجتمـــاعي والتــى تســـاعد علــى التكيـــ  والتعــايا مـــع البيئــات التـــي تعمــل وتعـــيا فيهــا

وآرارهمــا ابيجابيــة علــى التميــز ، الاهتمــام لموضــوع الرافعــة المعرفيــة للإســتفادة مــن الرصــيد المعرفــي والأخ قــي
 ها المنظمات.يتسعى إل يالمؤسسي باعتباره من أسمى الغايات الت

المـــذكورة بالنســـبة لأبعـــاده وخصوصـــاي  للهيئـــة القوميـــة للتـــأمين الاجتمـــاعي أهميـــة موضـــوع التميـــز المؤسســـي (ج
 .وأخ قيات الأعمال خل الرافعة المعرفيةاوكذل  من مد، بالبح 
  :البحث وضفر  سابعا :
 التأصـــيل علـــى وبنـــاا، اأهدافــ لتحقيـــق تصـــميمها تـــم يالتــ الفـــروض مـــن مجموعـــة علــىلبحـــ  ا اهـــذ عتمــدا       
 : ييأت كما النظري 

العدالـــــــة  - الأمانـــــــة – المســـــــئولية) مهنـــــــةأخ قيـــــــات ال أن Khayatmoghadam,2020) ) دراســـــــة توصـــــــلت
 دراســة وتناولــت ،(الرســالة –التوافــق  - التكيــ  –الانهمــاك فــي العمــل ) الثقافــة التنظيميــةعلى تــؤرر  (وابنصــاف

(Ibrahim et al ,2020 )اتاتجاه – التنظيمي الالتزام – التنظيمي الانضباط) الأعمال أخ قيات بين الع قة 
ـــ الث رـــة بعـــادالأ بـــين موجبـــة إحصـــا ية ع قـــة لوجـــود وتوصـــلت، نمـــوظفيال وأداا( العمـــل فـــرق  – العمـــل  ىالأول

 Khan) دراســة وتوصـلت، المــوظفين وأداا العمـل فــرق  بـين ســالبة إحصـا ية ع قــة توجـد بينمــا، وأدااالمـوظفين
and Rasheed, 2015 )بـين الع قـة علـى ابسـ مية الأعمـال خ قياتلأ جوهرية - معدلة – تأريرات لوجود 

 Shakeel) توصـل بينمـا، المشـروعات نجـاح وبـين( واختيـارهم المـوظفين تعيين) البشرية الموارد إدارة ممارسات
and Hayat, 2021 )أخ قيـات يوتـؤد، المشـروع نجـاح علـى الأعمـال خ قيـاتلأ مباشـر معنوي  تأرير لوجود 

( 2021، وآخـرون  قاسم) دراسة بحسب( والشفافية النزاهة، والاستقامة نةماالأ، والموضو ية الاستق لية) الأعمال
 أرـر وجـود إلـى( 2021، هراحـي) وتوصـلت ،(2019، نايمسـل) عـام بوجا الأداا وتطوير، اليالم الأداا لتحسين

 التميــــز علــــى( المصــــالح أصــــحاع، المؤسســــة أنظمــــة، المؤسســــة رقافــــة، الشخصــــية القــــيم) الأعمــــال خ قيــــاتلأ
 علــى الفــرض هــذا صــياغة تــم ذلــ  ضــوا وفــي؛ (المقدمــة الخدمــة، العمليــات، البشــرية المــوارد، القيــادة) المؤسســي

 : التالي النحو
 القومية بالهيئة المؤسسي التميز على الأعمال خلاقياتلأ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الفرض الأول 

 جتماعي.الا للتأمين

ــــات  (2005)المعاضــــيدي، اســــتهدفت دراســــة    ــــد أرــــر أخ قي أنظمــــة  القــــيم، )الثقافــــة التنظيميــــة، الأعمــــالتحدي
لوجــود  تتوصــلو عمليــات إدارة المعرفــة(  المعرفــة الظــاهرة، )المعرفــة الضــمنية، فــي تعزيــز إدارة المعرفــة المنظمــة(

إلـى وجـود  (2018)رياض، توصلت دراسة، و وإدارة المعرفة الأعمالع قة ارتباط وتأرير معنويين بين أخ قيات 
علـى التشـارك المعرفي)نقـل  أخ قيـات ابدارة( أخ قيات القيـادة، )أخ قيات الفرد،الأعمالأرر الالتزام بأخ قيات 

لوجـود ع قـة إيجابيـة  Chaudhary etal,2021)) وتوصـلت دراسـة، تبـادل المعرفـة( تحويـل المعرفـة، المعرفـة،
ؤدي تبين ابشراف التعسفي وسلوك إخفاا المعرفة،إلا أن وجود مستويات أعلى من أخ قيات الأعمال ابس مية 
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وتزيــد مــن  )ابشــراف التعســفي( بضــعاف الع قــة المــذكورة وللتخفيــ  مــن الآرــار المــدمرة للجانــب المظلــم للقيــادة
تســـــــليط الضـــــــوا علـــــــى دور أخ قيـــــــات  (2021عبـــــــد الـــــــ وي،و )صـــــــخر  واســـــــتهدفت دراســـــــة ؛بـــــــادل المعرفـــــــةت

 تخـزين، فـي تطبيـق عمليـات إدارة المعرفة)توليـد، أخ قيـات الأنظمـة( أخ قيات القيادة، الأعمال)أخ قيات الفرد،
تطبيـق عمليـات إدارة المعرفـة  د أرر لأبعاد أخ قيات الأعمـال مجتمعـة فـيو وجلوتوصلت الدراسة  تطبيق(، نشر،

 مجتمعا.وفي ضوا ذل  تم صياغة هذا الفرض على النحو التالي:
 القوميــة بالهيئــة المعرفيــة الرافعــة علــى الأعمــال خلاقيــاتلأ إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد لا: الفــرض الثــاني

 جتماعي.الا للتأمين
 المؤسســـــي الأداا بتميـــــز وع قتهـــــا المعرفـــــة إدارة عمليـــــات علـــــى للتعـــــرف( 2014، المـــــدهون ) دراســـــة ظهـــــرتأ 
 للتميـز بالـدري  مـالكوم نمـوذج، المعرفـة إدارة عمليـات) مـن جيد مستوى  وجود( بالدري  مالكوم) النموذج ستخداماب

، توليـــد، تشــخيص) المعرفــةإدارة عمليــات أنو ، همــابين إحصــا ية دلالــة ذات يــةارتباط ع قــة ولوجــود ،(المؤسســي
، البشـرية المـوارد، الاسـتراتيجيات، المعلومـات، القيـادة) المؤسسـي التميـز مسـتوى  مـن ترفـع( تطبيـق، توديع، تخزن 

 قويـة يـةارتباط ع قـة لوجـود( 2022، عجـايبي) دراسـة توصـلتو  ،(العميل، الجودة، العمليات، والموارد الع قات
 وتقاســـم ونشـــر توديـــع – المعرفـــة وتطبيـــق تخـــزين – الداخليـــة والعمليـــات الـــتعلم) المعرفـــة إدارة أبعـــاد بـــين مـــا لحـــد

 حـد إلـى وقويـة وطرديـة يـةارتباط ع قـة توجـد وأيضـاي ، البعض بعضها مع( المعرفة واحتساع تشخيص – المعرفة
 الع قـات، البشـرية المـوارد، والاسـتراتيجيات السياسات، القيادة) المؤسسي التميز أبعادو  المعرفة إدارة أبعاد بين ما

 ت دراســةوقامــ، المؤسســي التميــز أبعــاد علــى المعرفــة إدارة بعــادلأ طــردي تــأرير يوجــد كمــا ،(العمليــات، والمــوارد
((Ahmed et al,2017 وتوصــلت، المؤسســي التميــز لتحقيــق المعرفــة دارةب شــامل وإطــار ذكــي نمــوذج بنــاا 

 الهيكـــل، البشـــرية المـــوارد، التكنولوجيـــا) المعرفـــة إدارة بـــين موجبـــة طرديـــة ع قـــة وجـــودل( 2016، يلـــاغز ) دراســـة
 دراسـة وأربتـت ،(المنظمـي الأداا، الفـردي الأداا) الصـنا ية بالمنظمـات الأداا ورفـع( التنظيمية الثقافة، التنظيمي

(Buqais et al,2018 )توليـد) مـن جـداي  متقـدم مسـتوى  وجود"المؤسسـي التميـز تحقيـق في المعرفة إدارة "أررعن 
 دارةبمعنــوي  إحصــا ية دلالــة ذو أرــر وجــود وكــذل  ،(المعرفــة تطبيــق، المعرفــة تبــادل، المعرفــة تخــزين، المعرفــة
 الثقافـة، القيـادة) المؤسسـي التميـز علـى( المعرفـة تطبيـق، المعرفـة تبـادل، المعرفـة تخـزين، المعرفـة توليـد) المعرفة
 : اليالت النحو على الفرض هذا صياغة تم ذل  ضوا وفي( البشرية الموارد، التنظيمية
 للتأمين القومية بالهيئة المؤسسي التميز على المعرفية للرافعة إحصائية دلالة وذ أثر يوجد لا: الثالثالفرض 

 جتماعي.الا
، التوافــق، التركيــب، النســبية الميــزة) أخ قيــات الأعمــال نشــر بــين الع قــة لمعرفــة( Wu,2016) دراســة توصــلت 

 وضـوح ديـادة أن إلـى( الشـركة دعم، الزم ا منافسة، المشاركة رغبة) المعرفة وتبادل( المحاولة قابلية، الم حظة
 ركةمشـــا تحـــدث أن بشـــرط، الخدمـــة ابتكـــار عـــرض علـــى قـــدرتها يعـــزد المنظمـــة فـــي أخ قيـــات الأعمـــال أنشـــطة
 تــؤرر المعرفــة مشــاركة أن( Arsawan et al,2020) دراســة نتــا   وأظهــرت، وســيط كمتغيــر ليــةعبفا المعرفــة
 والمتوســـــطة الصـــــغيرة الشـــــركات فـــــي المســـــتدامة التنافســــية والميـــــزة الأعمـــــال وأداا الابتكـــــار رقافـــــة علـــــى معنويــــاي 
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 اســتخدام تـم الدراســتين هـاتين وفــي؛ الأعمـال وأداا الابتكــار رقافـة بــين الع قـة علــى وسـيط وكمتغيــر، الأندونيسـية
 : اليالت النحو على الفرض هذا صياغة تم ذل  ضوا وفي وسيط كمتغير المعرفة مشاركة عدبُ 

 مـن جتمـاعيالا للتـأمين القوميـة بالهيئة المؤسسي التميزعلى  خلاقيات الأعماللأ أثر وجدي لا: الفرض الرابع
 وسيط. ريكمتغ المعرفية الرافعة خلال
 المقترح:  نموذج البحث ثامنا :

اشتملت عليها يمكن تلخيص متغيرات الدراسة وطبيعة الع قات التأريرية المباشرة وغير المباشرة التى 
 ( الموضح أدناه.1فروض البح  فى الشكل رقم )

 ( 1شكل رقم )
 المقترح نموذج البح 

 المتغير الوسيط  
 
 
 

 
 

H3    H2 
 المتغير التابع         المتغير المستقل 

 H1 
  

                                                            H4 
 
 
 
 

 الباح .من اعداد المصدر:          
 : البحث حدود تاسعا :

 : تيةتتمثل حدود البح  في النقاط الآ
ـــة حــدود (1  لــا ةالتابعــ ميــةماالأ والمكاتــب( ب ظــوغلي) القــاهرة عمليــات ركــزم علــى الدراســة تقتصــر ا: مكانيــ

 يضـم - الجمهـور مـع يتعامـل لا – تـأميني مجمـع عـن  بـارة المركز أن حي  بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي
 مكاتــب وعــدة ،(العــام والقطــاع الحكــومي لقطــاعا لمــوظفي المعاشــات وصــرف بتقــدير للقيــام) مينيــةأت منــاطق عــدة
 تنتشـــر نقـــاط فهـــى ميـــةماالأ المكاتـــب أمـــا ،(الخـــاص القطـــاع لمـــوظفي المعاشـــات وصـــرف بتقـــدير للقيـــام) مينيـــةأت

 : الرافعة المعرفية

 .مستلزمات الرفع المعرفي 

 .وظائف تحقيق الرفع المعرفي 

 المعرفيةالأصول رفع.  

  :أخلاقيات الأعمال

 .الاستقلالية والموضوعية 

 .الأمانة والاستقامة 

النزاهة والشفافية. 

 

 : التميز المؤسسي

.تميز القيادة 

 .تميز العاملين 

 .تميز الاستراتيجيات 

 .العملاء 



 
17 

 

 عمليــات لمراحــز تقســيما تـم يالتــأمين القطــاع أن حيـ ، معهــم والتعامــل المعاشــات صـحاعأ طلبــات يتلقــل جغرافيـاي 
  الجمهورية. مستوى  على لا تابعة ميةأما ومكاتب

 .م 2022 عام خ لالميدانية  للدراسة ال دمة البيانات جمع تم: زمنيـــة حدود  (2
 الأحثــر بعــادالأ وهـى، جميعهــا ولـيس الدراســة لمتغيــرات بعـادالأ بعــض علـى الاقتصــار تــم: موضــوعية حـدود (3

 والتكلفة. الوقت قيود بسبب وذل ، ماي ااستخد
  :خطة البحثعاشرا : 

 : فصول يمكن عرضها كالآتي خمسةتناول الباح  هذا البح  في  
 : الإطار العام للبحث: الفصل الأول

مشـــكلة و ، الاســـتط  ية الدراســـةو ، الدراســـات الســـابقةو ، مصـــطلحات البحـــ و ، مقدمـــةعلـــى  الفصـــلاشـــتمل هـــذا  
 .حدود البح و  ،المقترح نموذج البح و  ،البح  وضفر و ، أهمية البح و ، أهداف البح و ، البح 
 : للبحث الإطار النظري : الثانيالفصل 

 :ر رة مباح  هىمقدمة و  اشتمل هذا الفصل على
 :أخلاقيات الأعمال: المبحث الأول

، نظريــات أخ قيــات الأعمــالو ، أخ قيــات الأعمــالأهميــة و ، مفهــوم أخ قيــات الأعمــالاحتــوى هــذا المبحــ  علــى 
 .أبعاد أخ قيات الأعمالو ، مصادر أخ قيات الأعمالو 

 :الرافعة المعرفية: المبحث الثاني
، أهميــة الرافعـة المعرفيــة لمنظمــات الأعمــالو ، لرافعـة المعرفيــةامفهــوم و ، المعرفــة مفهــوماحتـوى هــذا المبحــ  علـى 

 .أبعاد الرافعة لمعرفيةو 
 :التميز المؤسسي: المبحث الثالث

أهمية و ، نماذج التميز المؤسسيو ، المؤسسي خصا ص التميزو ، مفهوم التميز المؤسسياحتوى هذا المبح  على 
 .أبعاد التميز المؤسسيو ، المؤسسيالتميز 
 :تصميم الدراسة الميدانية: الثالثالفصل 
 ونمـوذج البحـ  المقتـرح متغيـرات البحـ و ، البحـ  مجتمـع وعينـةو ، نوع البحـ و، مقدمة هذا الفصل على احتوى 

ـــل و ، إعـــداد البيانـــات لأغـــراض التحليـــل ابحصـــا ى، جمـــع البيانـــاتطـــرق و ، والمقـــاييس المســـتخدمة أســـاليب تحلي
 البيانات واختبار فروض البح .

 :تحليل البيانات واختبار الفروض: الرابعالفصل 
اختبـار اعتماديـة ، ل ستقصـاا معـدل اسـتجابة العـاملين بالهيئـةو ، جمـع البيانـاتو ، مقدمـةعلـى  فصلاحتوى هذا ال

أبعـاد لمتغيـرات و  فيالوصـالتحليـل و ، البح متغيرات التوكيدي ل يالتحليل العاملو ، وص حية أداة الدراسة الميدانية
 .اختبار فــروض البحـــ و ، البح 

 :والتوصياتنتائج ال: الفصل الخامس
توصـيات و ، النتـا   المتعلقـة بالدراسـة التطبيقيـةو ، فـروض البحـ  اختبـار نتـا  و ، مقدمـةعلـى  الفصـلاحتوى هذا 

 .المقترحة قبليةتالدراسات المسو ، البح 
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 يالثان لفصلا
 للبحث النظري  الإطار

 
 .مقدمة

 .أخلاقيات الأعمالالمبحث الأول: 
 .الرافعة المعرفية: المبحث الثاني     
 .التميز المؤسسي: المبحث الثالث     

 
  

 
 



 
19 

 

 لفصل الثانيا

  للبحث الإطار النظري 
 : مقدمة

يأخــذ الحديــ  عــن أخ قيــات الأعمــال مســارات عديــدة تتناســب مــع رقافـــة الشـــعوع وطبيعـــة حضاراتهـــا   
إلا أنــــا فــــي ظــــل تدنــــي ، السياســــية والاقتصاديــــة فــــ  يقتصــــر وجــــود الأخــــ ق علــــى مجتمــــع دون غيـــــره وهويتهــــا

 يســـا للمجتمعـــات المتقدمـــة والمتخلفـــة ر عليهــا أصبــح البحـــ  عـــن الأخـــ ق مطلبـــا ي  معاييـــر الأخــ ق المتعــارف
تمد مــن ســهــي مــنه  واقعــي يُ الأخــ ق فــي ابســ م ليســت تعبيــراي نظريــاي بــل و ، (2016، النويقــة) علــــى حــــد ســــواا

إنما "أنا بع  ليتمم مكارم الأخ ق في حديثا الشري   صلى الله عليه وسلموبَيّنَ  ،أحد أفراد المجتمعابنسان بحسبانا صميم واقع 
وهـذا يـدل علـى أن مـن  (أحمل المـؤمنين إيمانـاي أحاسـنهم أخ قـا) صلى الله عليه وسلمالله  رسول وقال، "بعثت لأتمم مكارم الأخ ق

وإن من أهم ما دعى ، النفوس ويترابط با أفراد المجتمع با تسمو أهم ما يدعو لا ديننا الحني  حسن الخلق الذي
وإن  لعلى " :لا القرآن الكريم تهذيب الأخ ق فقد أرنى الله تعالى على نبيا الكريم في كتابا العزيز في قولا تعالى

 .خلق عظيم
المعرفة الأصل الجديـد والمصـدر الوحيـد فـي الاقتصـاد للميـزة التنافسـية الدا مـة، وفـي هـذا الاقتصـاد  وتُعد

الذي يتحول شيئاي فشيئاي نحو أن يكـون اقتصـاداي قا مـاي علـى المعرفـة فـإن المعرفـة هـي أحـدث عوامـل ابنتـاج الـذي 
ابنتــاج التقليديــة الأخــرى: العمــل والمــواد يعتــرف بــا كمــورد أساســي بنشــاا الثــروة بــل والأحثــر أهميــة مــن عوامــل 

ول ســتفادة مــن المعرفــة لابــد مــن تــوافر مجموعــة مــن المتطلبــات منهــا: بنيــة ، (2009الأوليــة ورأس المــال )نجــم، 
وأيضـا ، ديـةموارد بشـرية تتميـز بمواصـفات غيـر تقليو ، يا في مجال المعلومات والاتصالاتتحتية عالية التكنولوج
، وكذل  لابد من توافر رقافة تنظيمية تقوم على تشجيع التعامل في تسمح باستغ ل المعرفةنة مياحل تنظيمية مر 

 (.2016المعرفة وخلق قيم جديدة تقوم على مفاميم اببداع والابتكار )غزالي، 
بتحقيــق يهتــم ؛ والذي التميز المؤسسيبمدى قدرتها على  نمو كهدف للمنظمة مرهوناي البقاا و وأخيراي فإن ال

التفــوق والتفــرد فــي الجوانــب التنظيميــة والبشــرية والمؤسســية المختلفــة وتطبيـــق أفضـــل الممارســـات ابداريـة التـــي 
ـــتدامة،  ـــق الاسـ ـــة وتحقيـ ـــة المضافـ ـــادة القيمـ ـــات وديـ ـــات والمنتجـ ـــل الخدمـ ـــم أفضـ ـــن تقديـ ـــا مـ ـــة لتمكنهـ ـــا متفوقـ تجعلهـ

(، ويقوم التميز المؤسسي على مقومـات أساسـية Dols et al, 2018تحســين المســتمر، والابتكار المؤسســي )وال
 (.Valasek,2018في بناا المنظمات العامة من قيادة واستيراتيجية وموارد بشرية وعمليات )

 وعلى ذل  يتناول الباح  في هذا الفصل المباح  الآتية :
 .الأعمال المبح  الأول: أخ قيات

 .المبح  الثاني: الرافعة المعرفية
 .المبح  الثال : التميز المؤسسي
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 المبحث الأول
 أخلاقيات الأعمال 

 : أخلاقيات الأعمال مفهوم: أولا  
فلـــيس هنـــاك تعريـــ  محـــدد ودقيـــق لأخ قيـــات ، متعـــددة نٍ ينطـــوي مفهـــوم أخ قيـــات الأعمـــال علـــى معـــا

قاسـم ) والسـلوك الأخ قـي، وأخ قيـات ابدارة، بـين مفهـوم أخ قيـات الأعمـالالأعمال بسبب عـدم التمييـز أحيانـاي 
 .(2012، نجم؛ 2021، وآخرون 

بأنها"تحليل وسا ل تطبيق المعايير الأخ قية للأفراد في قراراتهم الملموسة  (Boyer,2002) دراسة فترى 
 المنظمة عموماي". المتخذة داخل المنظمة والتي تؤرر على قرارات الجهات الفاعلة أو على

أن أخ قيات الأعمال هي"العلم الذي يعال  الاختيارات العق نية على  (Drucker,1999) دراسة وتشير
 أساس التقييم بين الوسا ل المؤدية إلى الأهداف".

أنها"مجموعـــة مـــن الأســـس والقواعـــد والضـــوابط التـــي تتشـــكل مـــن مصـــادر ( Kiran,2007) دراســـة رى تـــو 
قيــاديين ) تحكــم مــنه  تفكيــر وتصــرف وســلوك الأفــراد فــي المنظمــة، إطــاراي مرجعيــاي مــن المعــاييروتصــبح ، محــددة

ومـا ، ومـا هـو صـحيح ومـا هـو غيـر صـحيح، للتمييز بين ما هو مقبـول ومـا هـو غيـر مقبـول( ومديرين وتنفيذيين
مؤسســـي المنضـــبط بمـــا يترتـــب عليـــا الســـلوك الـــوظيفي وابداري والقيـــادي وال، هـــو مشـــروع ومـــا هـــو غيـــر مشـــروع

 والمجتمع.، أخ قياي وقيمياي من وجهة نظر المؤسسة
أن أخ قيـات الأعمـال تشـير إلـى الأخـ ق وابنصـاف  (Buchholtz & Carroll, 2012) دراسة رى وت

 في السلوك وابجرااات والممارسات التي تحدث في سياق الأعمال.
لا تــرتبط ، الأعمــال مــن قبــل منظمــات الأعمــالإن جوانــب الســلوك الأخ قــي وضــرورة العمــل بأخ قيــات 

، بمجتمعات محددة بل إنها أصبحت موضوعاي حيوياي مهماي تواجها منظمات الأعمـال فـي الـدول المتقدمـة والناميـة
والمسـألة الأخ قيـة تـؤرر علـى تصـرفات الفـرد ، وتتعلق بالقيم الداخلية والتي هي جـزا مـن البيئـة الثفافيـة للمنظمـة

 ويضـــي  ،(Daft,2008؛ 2015، هــواري ) تجــاه الآخـــرين( ســلبي أو إيجـــابي) أو المنظمــة بشـــكل أو المجموعــة
 بأن أخ قيات الأعمال هى ما يتعلق بالعمل من مباد  ومُثل خُلقيّة.( 2015، هواري )

أنهـا ابطـار –باعتبـاره مصـدراي لهـا–أخ قيـات الأعمـال مـن خـ ل ابسـ م( 2015، شـري ) دراسـة رى وت
أو ) وما هـو مرفـوض( أو صحيح) وتوضيح ما هو مقبول، الذي يحكم التصرفات والأفعال تجاه شىا ماالشامل 
والــذي تلعــب فيــا ، بشــكل نســبي فــي ضــوا المعــايير الســا دة فــي المجتمـع بحكــم الــدين الاســ مي والقــانون ( خـاط 

 اسياي في تحديده.الثقافة التنظيمية والقيم الاس مية وأنظمة المنظمة وأصحاع المصالح دوراي أس
أنها المباد  والمعايير التي تعد أساس السلوك الذي يفضل القيام ( Salahudin et al,2016) دراسة رى تبينما 

 ويتعهد أفراده بالالتزام با لاتخاذ قرارات صحيحة ومناسبة ومميزة.، با من أفراد العمل
الــذي يعــال  الاختيــارات العق نيــة علــى أســاس أن أخ قيــات الأعمــال هــى العلــم  (2018، يحيــاوي ) دراســة رى وتــ

 التقييم بين الوسا ل المؤدية للأهداف.
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أن أخ قيـات الأعمال"سـلوك مهنـي وظيفـي يعبـر عـن مجموعـة  (2019، شـعبانيو رابحـي ) دراسـة رى وت
فــي  مـن الأعــراف والقـيم والتقاليــد التــي يتفـق أو يتعــارف عليهـا أفــراد أو مجتمــع مـا حــول مـا هــو خيــر وحـق وعــدل

 تنظيم أمورهم".
حما تعرف أخ قيات الأعمال مـن وجهـة نظـر إسـ مية أنهـا  بـارة "عـن مجموعـة مـن المبـاد  والأخـ ق 
والقواعد النابعة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة والتي تشكل معياراي للسلوك الفردي أو الجماعي بمـا تمليـا 

حيــ  أن ابســ م كمــنه  بــين ، عــارض مــع هــذه القواعــد والمعــاييرمتطلبــات كــل وظيفــة مــن شــروط أخ قيــة لا تت
ووضح مدى ارتباطها بتأدية الواجبات  (ابس مية) ضرورة تمس  الموظف والتزاما بجملة من الأخ قيات الدينية

 .(2020، بعجي) الوظيفية وابجادة والعمل وابخ ص وهي من الأمور التي ح  عليها ابس م"
علـــى أنهـــا مجموعـــة المبـــاد  والقواعـــد التـــى ( 2021، قاســـم وآخـــرون ؛ 2020، معتـــوق ) دراســـات ؤكـــدتو 

 تهيمن على السلوك الوظيفى للفرد أو الجماعة وتتعلق بما هو صواع أو خطأ.
إلى أنها"الدراسة والتحليل المنهجي للعمليات التي يتم من خ لها تطوير القرار ( 2021، السامرا ي) دراسة وتشير
والمجموعـــات ، يصـــبح هـــذا القـــرار خيـــاراي أخ قيـــاي آخـــذاي فـــي الاعتبـــار مـــا هـــو صـــحيح وجيـــد للفـــرد داري بحيـــ اب

 والمنظمة".
 وهـــى محـــددة مصـــادر مـــن تتشــكل و تنبـــع خ قيـــاتالأ أن إلـــى أشــارت الدراســـات تلـــ  أن الباحـــ  ويــرى 

 الثقافـــة مـــن جـــزا وأنهـــا، المجتمـــع أو الأفـــراد مـــن هـــاعلي يتعـــارف أو يتفـــق وأنـــا، المصـــادر تلـــ  لتفاعـــل حصـــيلة
 وأنها، تحديده في أساسياي  دوراي  المصالح وأصحاع المنظمة أنظمة وتلعب، معهما وتتفاعل الدينية والقيم التنظيمية
 ووســا ل القــرارات واتخـاذ للســلوك ةمحــدد معـايير تشــكل هــىو ، مـا بمجتمــع تتعلــق جما يـة أو بــالأفراد تتعلــق فرديـة
 الـــدول فــي الأعمـــال منظمــات تواجهــا مهمـــا حيويــا موضـــوعا أصــبحت إنهــاف وأخيـــراي ، المنظمــة فـــي الغايــات بلــوغ

 .والنامية المتقدمة
 والمبــاد  الأخ قيــة القــيم "مجموعــةإجرا يــاي بأنها أخ قيــات الأعمــال يعــرف الباحــ  نإفــ ذلــ  علــى وبنــااي 

 الصـواع يخـص فيمـا التصـرفات مـن والجماعـة الفرد سلوك تحكمو ، ةيالالمث والفطرة الوحى مع تتفق التي والقواعد
 ."والافعال التصرفات من س  أو جيد هو لما ال دمة المعايير تحددكما  ،(والشر الخير) والخطأ
  :أخلاقيات الأعمال أهمية: نيا  ثا

أخ قيــــات  أهميــــة( kiran,2007؛ 2018، وآخــــرون  الشــــي ؛ 2019، رابحــــي وشــــعباني) الــــبعض يــــرى 
 :في تتمثل الأعمال

 خاصة. وامتيادات عالمية شهادات على لحصولا (1
 والدولية. يميةقلواب المحلية البيئة صعيد على المنظمة سمعة تعزيز (2
 نتيجــة الكثيــر المنظمــة تتكلــف بينمــا، القضــا ية الــدعاوى  مــن يحــد المنظمــة جانــب مــن الأخ قــي الالتــزام أن (3

 الأخ قية. للمعايير تجاهلها
 والمجتمع. المرؤوسين مع المنظمة مصداقية تعزيز (4
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 القرار. صنع عملية تحسين في المساعدة (5
 والأنظمة. القوانين من أحبر بدرجة والبيئة المجتمع على المحافظة (6

 :وأضافا، نقطتين أول في( 2019، شعبانيو رابحي ) مع( 2020، معتوق ) واتفق
 رقافـة نشـر علـى وتساعد، المواقف مختلف مع التعامل كيفية عن تصوراي  يعطي الأخ قية المدونات وجود أن( 1

 والأفعال. والمواقف القرارات لمختلف خ قياتالأ أبعادب الاهتمام تعزد تنظيمية
 خ قيــاتوالأ الاجتمــاعي الجانــب تأخــذ القــرارات وجعــل الــربح تعظــيم فــي المنظمــة هــدف بــين التــوادن  إحــداث( 2

 الاعتبار. بعين
 :النقاط الّاتية في( 2015، نسيمة؛ 2018، يحي) البعض يراها حين في

 لهــا هــدفاي  الــربح يعــد لــم ذإ الشــركات وكفــااة هــدف تحــول لقــد: شــركاتلل هــدافوالأ الكفــااة مفهــوم فــي التحــول( 1
 إلا الشـركات أحبـر مـن أنهـا رغـم التـي نـرون إ شـركة مثـالأ انهيـاراي  عـرف منهـا والعديـد الكثيـر نلأ لنجاحها ومؤشراي 
 لاستمراريتها. وأساساي  لنجاحها مؤشراي  أو هدفاي  أخ قيات الأعمال من تتخذ لم لأنها انهارت أنها
 النجـاح إلـى المنظمـات توصـل والتـي الصـحيحة العمـل اسـتراتيجيةإن : الحديثـة الشـركات فـي المصالح تداخل( 2

 إلـى ويـدفعهم العـاملين قةر يزيد مما، سواا حد على والمساهمين والعم ا العمال مصالح بين التوافق هي والتميز
 ة.اليع نمو معدلات تحقيق

 التـي المنتجـات بتطـوير الشـركات إقنـاع أجـل مـن: الحيـاة نو ية وتحسين للبشر مفيد هو ما إنتاج عن  البح (3
 والتـي عنهـا الاسـتغناا يمكـن التـي المنتجات إنتاج على والتخلي واضحة بطريقة الحياة جودة تحسين على تساعد
 بيئة.الب تضر
 البريــد عصــر حلــول مــع ةي خاصــ الأخ قيــة غيــر والممارســات الانتهاحــات إخفــاا الصــعب مــن بــات: العولمــة (4
 وفتحـت الشـركات فـي أخ قيـة غيـر وانتهاحـات تحايـل مـن يحـدث مـا كل على كشفت التي، وابنترنت لكترونيالا

 أن يجــب التــي الأخ قيــة والقــوانين المبــاد  وترســي  لتعزيــز الحكوميــة وغيــر لحكوميــةا المنظمــات مأمــا الفرصــة
 شركة. كلبها  تتحلى

 فـي ظـرنلل اي وملفتـ اي واضـح نجـده الأعمـال أخ قيـات مجال في الحاصل التطور نإ: والتدريب ميعلبالت الاهتمام (5
 هــذا فــي المتخصصــة الكتــب فيهــا وتصــدر تــدرس المــادة هــذه أخــذت المتقدمــة الــدول ففــي والتــدريب ملــيعالت مجــال
 فـي تـدرس الأعمـال أخ قيـات مقـررات مـن تدريسي مقرر (500) من أحثر الأمريكية المتحدة الولايات في ويوجد

 المجال. هذا في التدريب من نوعا تقدم منها (%90) أنو  كامل بدوام الجامعات
 :العوامل هذه ةمقدم وفي عديدة عوامل في (2012، نجم) يراها بينما

 والهياحـــل والأنظمـــا الاســـتراتيجية مجـــال فـــي تـــتم مـــا بقـــدر اليـــوم الشـــركات بـــين فالمنافســـا: الشـــديدة المنافســة (1
 .(الناعمة العوامل) والمعايير والقيم الثقافا مجال في تتم فإنها( ةالصلب العوامل)
 الحدود. عبر وممارستها منتجاتها تنقل أن للشركات أتاح الذي: العولمة نحو تجاهالا تزايد (2
 الحــد إلـى ةمتنوعـ وواســعة معقـدة ةي ظـاهر  أصــبح الأعمـال دنيـا فــي ابداري  الفسـاد نإ: وتطـوره ابداري  الفسـاد (3

 جديدة. بأشكال يأتي أنا ةخاص ابداري  الفساد من ةكامل ةمناع لا أن يعتقدون  الباحثين من الكثير جعل الذي
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 المهنـي التخصـص مـن مزيد إلى يؤدي المعرفة على ةالقا م الأعمالو  ةالأنشط تزايد نإ: ةالمهني الممارسات (4
 المحترفين. المهنيين إلى ةوالحاج الاحترافي

 تـأرير تحـت الأعمـال شـركات فيـا أصـبحت الكبيـر بـالتغير يتسـم الـذي المعاصـر عالمنا أن الباح  ويرى 
 تهــامااوالتز  الاجتما يــة مســؤولياتها فيهــا تتجـاود قواعــد وفــق والعمــل الأخ قيــة للمـزدق  ةعرضــ أحثــر عديــده عوامـل

ـــى كـــديؤ  ممـــا الأخ قيـــة ـــات وأهميـــة ضـــرورة عل ـــا ي ســـتباقيا كـــإجراا الأعمـــال أخ قي ـــة ظهـــور وكـــذل ، وق  نظري
 النفوذ. ىذ العميل مفهوم على والتأحيد، المستهل  حماية وجمعيات المصلحة صحاعأ

 :الأعمال أخلاقيات نظريات: ثالثا  
 التصــرف فــي الأخ قيــة الجوانــب مختلــف وفهــم لتفســير الأســاس تشــكل خ قيــاتالأ نظريــات أن شــ  لا
( Nicholson,1994؛ 2020، يبراهم) وذهب( أخ قي لا أو أخ قي هو ما إلى التوصل وسا ل أو) ابنساني
 :وهى، المجال هذا في نظريات أربع لوجود

 هــو مــا أنو  ابنســانية التجربــة مــن الأخــ ق مصــدر وتــرى : Empirical Theory)) التجريبيــة النظريــة (1
 منها. يستنت  وما بالتجربة إلا اإلي التوصل يتم ولا العام تفاقالا خ ل من اعتماده يتم غيرأخ قيو  أخ قي

 بإعتبــاره ابنســاني والفكــر العقــل فــي الأخــ ق مصــدر وتــرى : ( Rational Theory) العقلانيــة النظريــة (2
 التـي هـى والشخصـية الذاتيـة التـأريرات أنو ، الحـدس أو التجربـة ولـيس، والخطـأ الصـواع تحديـد على القدرة يمتل 
 ذل . تحقيق من تحد
 فهمـا والـوحى الـدين الأخـ ق مصـدر وتـرى : ( Revelation Theory) (الـوحى -الإلهـام) الـدين نظريـة (3

 تساعده التي بالمباد  نانساب يخبر فالله؛ نانساب من أعلى مسألة وهى، والخطأ والصواع والشر الخير نايحدد
 الوحى. طريق عن ذل  على
 بـين يميـز الـذي التلقـا ي العفـوي  الحس في الأخ ق مصدر وترى : ( Intuitive Theory) الحدس نظرية (4

 صحيحة. وتربية فطرة من نانساب يمتل  بما، العقل أو التجربة عن بعيداي  والخطأ والصواع، والشر الخير
 الحــدس إلــى مــي ي  أحثــر الأخ قيــة تجربتــا فــي يكــون  ربمــا المتميــزة بخصا صــا الشــرق  أن( 2012، نجــم) ويــرى 

 للتجربــــة الغـــرع يميــــل بينمـــا، مكملــــة كعوامـــل والعقــــل التجربـــة لتظــــل( إلهيـــة حقــــدرة) الـــوحى إلــــىو ( ذاتيـــة حقـــدرة)
 كــل فــي صــواع الصــواع) المبــدأ إلــى أقــرع الشــرق  فــي خ قيــاتالأ لتبــدو حتــى العقــل فــي والاســتدلال والاســتقراا
 فــي كــذل  فيكــون  نســبي الصـواع حيــ ( tradeoffs) المبــادلات إلــى أقــرع الغـرع فــي تبــدو حــين فــي ،(الحـالات
 أخرى. في ذل  غير ويكون  حالة

 الأخ قيــة الحقيقــة عــن التعبيــر فــي نظريــة كــل تقدمــا الــذي المتبــاين المنظــور أن علــى التأحيــد مــن لابــدو 
 هـــذه تكامـــل ضـــرورة إلـــى الحاجـــة يوجـــد ممـــا الم  ـــم الأخ قـــي الخيـــار تحديـــدل إضـــافية صـــعوبات أحيانـــا يخلـــق

 مختلــفل أخ قــي غيــر هــو ومــا أخ قــي هــو لمــا والتحديــد الوضــوح ديــادة فــي تســاهم متكاملــة رؤيــة فــي النظريــات
 .(2020، براهمي) ةالمتضارب المصالح وحالات المواقف
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ـــالغرع الأعمـــال قطـــاع تســـودو  ـــق فيمـــا ب ـــةب يتعل ـــرارات اتخـــاذ كيفي  أخ قـــي بشـــكل الأعمـــال نجـــادإ أو الق
 :( 2012، نجم) التاليةظريات نال
 :Utilitarianism Theory النفعية النظرية (1

 القــا م الشــخص فــيهم بمــا بــا المتــأررين الأشــخاص علــى العمــل أو القــرار تــأرير دراســة ينبغــي النظريــة لهــذه ووفقــاي 
 علـى المـؤررة الصـافية منافعـا دادت إذا الأخ قيـة الناحيـة مـن صـحيحاي  يكون  القرار نإف التاليوب ،(العمل) بالقرار
 .آخر( عمل أو) قرار ىلأ الصافية  اليالتك لىع المجتمع

 :Right and Duties Theory والواجبات الحقوق  نظرية (2
 تلــ  وهــى Moral Rights أخ قيــة حقــوق  ىالأولــ: الحقــوق  مــن نــوعين للأفــراد أن النظريــة هــذه وتــرى 
 حـق الحقـوق  هـذه أمثلـة ومـن فيـا يعـيا الـذي المجتمـع عـن النظـر بغـض بشـرياي  كا ناي  بصفتا فرد لكل المضمونة
 الفـرد حـق مثـل القـانون  بموجـب للفـرد الممنوحـة وهى Legal Rightsقانونية حقوق  والثانية؛ لملكيةا وحق العيا
 فحـق الواجبـات مـع تكامليـة ع قـة في توجد الحقوق  نإف النظرية هذه ووفق، عنا للدفاع محام على الحصول في

 الحرية. أو العيا في الآخرين حق مع يترابط( الحرية حق أو) العيا
 :Justice Theory العدالة نظرية (3

 علــى تتــودع أن لابــد والأ بــاا فالمنــافع، وابنصــاف العدالــة مشــكلة والواجبــات الحقــوق  بــين الع قــة تثيــر
 كاسـري  أنو ، وقـوانين قواعـد وفـق يـتم أن لابـد وتنافسـهم وتعـاونهم الأفـراد تعـايا أن كما ،(توديعية عدالة) الجميع
 بمــا تعويضــهم مــن لابــد وضــحايا أضــراراي  يــنجم القواعــد وكســر ،(جزا يــة عدالــة) للعقوبــات يتعرضــون  القواعــد هــذه

 الأضرار. عن والتعويض والأ باا المزايا بين التوادن  تحقيق ويجب ،(تعويضية عدالة) الأضرار تل  مع يتناسب
 :Egoism Theory الأنانية نظرية (4

 أنبــ يعتقـدون  النظريـة هـذه علـى الأخ قيـة قـراراتهم فـي يسـتندون  الـذين الأشـخاص أن النظريـةهذه  تعني
 المبـــاد  مـــن مشـــتقة النظريـــة وهـــذه، بـــالآخرين الضـــرر تلحـــق لا دامـــت مــا تعظــم أن ينبغــي الشخصـــية المصـــلحة
 علــى النظريــة هــذهســتند كما ت الأمـم رـروة كتابـة فـي سـمي  آدم الاقتصـادي العـالم أولاي  عنهـا عبـر التـي ةاليالرأسـم
 أن مــن الــرغم وعلــى، المؤلمــة الســلبية وتجنــب الشـخص قبـل مـن المرغوبـة يجابيةاب الأشـياا تحقيـق وراا السـعي
ـــة الأنانيـــة ـــق تســـعى الأخ قي ـــة المصـــلحة لتحقي ـــانيين بعـــض أن إلا، الذاتي  بمثابــة الآخــرين مصــالح يعتبـــرون  الأن
 نيينـانأن الأ (2009، صـالحالعنـزي و ) ويضـي  ،(2021، وحسـنراضـي ؛ 2017، يحـي) غاياتهم لبلوغ طريقة
 الكــــذع نإفـــ ل ولــــذ، إدا هـــم الشـــيا نفـــس ن و الآخـــر  يفعــــل أنبــــ يرغبــــون  لا لأنهـــم الآخـــرين بمصـــالح يهتمـــون  قـــد

 مـــــع التعامـــــل علــــى تجبـــــرهم للأفـــراد الشخصــــية المصــــلحة نلأ العقـــاع يطالهــــا الأخـــرى  خ قيــــةأال  والســـلوكيات
ـــات أشــــخاص ـــة ومنظمـ ـــدلاي  أخ قيـ ـــن بـ ـــات مـ ـــاذبين أشــــخاص أو منظمـ ـــادعين أو كـ  إتبــاع وراا الــدافع أن أى؛ مخـ

 .(الذاتية) الشخصية المصلحة تعظيم الأخ قية القيم
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 أن تـرى  نظريـات مـع وتتعـارض، الأجـل قصـيرة النظـرة ذات المبادلـة نمط يسودها السابقة النظريات وتل 
 علـى يشـتمل أوسـع تصـنيفاي  هنـاك نإفـ لـذل ، الأمـد طويلـة رقـة في تتمثل أن ويجب ذل  من ةاليمث أحثر الأخ ق
 :نتناولهم فيما يأتي (2012، نجم) الأعمال خ قياتلأ نظريتين

 :الأخلاقية ةيلاالمث (1
 المثــل مــن تنطلــق فهــي، أخ قيــا يكــون  أن ينبغــي مــا أي الأخ قــي بــالمطلق تســميتا يمكــن مــا علــى تقــوم

 أم الـربح إلى سيؤدي هذا ناك إذا عما النظر بغض، هايإل الارتقاا فيها والمديرين الشركات على يجب التي اليعال
 أن يـرون  الأعمـال دعـاة حيـ ، الشـركات أهـداف مـع النقـيض طـرف علـى تقف أن يمكنها النظرية وهذه، الخسارة
 تهـدف التـي الأعمـال شـركات ولـيس الخيرية والجمعيات الاجتما يةو  الدينية المؤسسات تناسب الأخ قية اليةالمث
 الربح. تحقيق إلى
 :التجريبية النظرية (2

، والقيـاس والتقـدير للدراسـة تخضـع تجربـة بوصـفا فعـ ي  كـا ن هـو مـا أي النسـبية الواقعيـة علـى تقوم يهو 
 فـالقرار، يجابيـةواب السـلبية آرـاره فـي والقيـاس للنظر قابل معيار أي عن تختلف لا دارةاب أخ قيات نإف التاليوب

 التكلفة/العا د. لتحليل يخضع أن يمكن ك هما الأخ قي وغير الأخ قي
 بنـاا ذلـ  الواقـع أربـت وقـد، نسـبية وليسـت مطلقـة صـفة لهـا تكـون  أن يجب خ قياتالأ أن الباح  ويرى 

، والعا ـد التكلفـة علـى بنـااي  هـاإلي النظـر يـتم أن بحـال يمكـن ولا، المنظمات ترتكبها التي والجرا م الفساد أرقام على
 العميـل حـق فـي كثيـرة شـروطاي  انتهكـت وقـد العـام الصـالح تقـرر أن( المنظمـات) المصـلحة لصـاحب يمكـن وكي 

-للمحلية تميلبسبب أنها ( مصدرهافي ) جانب نسبي خ قياتلأل كان نإو ، أصحابها وحق بل والبيئة والمجتمع
 فيجـــب إتبـــاعفيمـــا يتعلـــق بكيفيـــة اتخـــاذ القـــرارات أو إنجـــاد الأعمـــال بشـــكل أخ قـــي أمـــا ؛ واضـــحة حقيقـــة وهـــذه
 المصلحة. صحاعأ مع للمنظمات استراتيجية ع قات تحقيق في( ابس مية خ قياتالأ) ةيلاالمث خ قياتالأ
 :أخلاقيات الأعمال مصادر: رابعا  

 :فيتتمثل  أخ قيات الأعمال مصادرأن  (2019، عادلو حمزة ) البعض يرى 
ــ النــواة  الأســرة تمثــل حيــ : الاجتماعيــة والتنشــئة الأســرة (1  مــن تحتويــا لمــا، الفــرد لــدى الســلوك لبنــاا ىالأول
 شخصيتا. على تنعكس تنشئة باليأس
 العقا ديــة الثقافــة مــن مســتمد بعضــها داليــوتق عــادات المجتمــع تحكــم حيــ ، دهيــلاوتق عاداتــا: المجتمــع ثقافــة (2

 فـي لتـؤرر جميعهـا تتفاعل بحي ، ذاتا حد في المجتمع ديلاوتق عادات من أو، العرقية الثقافة من الآخر والبعض
 المنظمة. داخل العامل أو الموظف سلوك
 القــيم تكــوين وفــي، المجتمــع فــي المهــم الــدور مــييعلالت النظــام يلعــب حيــ : الســائد علــيمالت ونظــام المدرســة (3

 الأفراد. لدى الأخ قي السلوك وتنمية الأخ قية
 المنظمة. داخل والتشريعات والقوانين، العمل ومجتمع المرجعية بالجماعات التأثر (4
 الفرد. تصرفات في تحكمت حي : المتراكمة الخبرة (5
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 مـن تعـد وجميعهـا، والثقافيـة الاجتما يـة، الجغرافية، قتصاديةالا العوامل مجموعة وتتضمن: المحيطة البيئة (6
 المنظمة. داخل الموظف تصرفات في المؤررات

 :وهى الأعمال خ قياتلأ مصادر لخمسة (2016، أبو سلمىو  عطياني) أشار حين في
 الرقابـة خلـق الأعمـال خ قيـاتلأ يـوفر إذ، سـ ميةاب المجتمعـات فـي المصـادر أهم ويمثل: الديني المصدر (1

 مـن يتهـرع أن يسـتطيع لا لكنا القانونية أو الاجتما ية أو السياسية الرقابة من الفرد يتهرع فقد، الفرد في الذاتية
 وخــارج داخــل خ قيــاتبالأ الالتــزام أى) للأخــ ق الشــامل المفهــوم تحقيــق يمكــن وهنــا، اليوتعــ ســبحانا الله رقابــة
 اشــترطا مــا وهــو( النفعيــة ) الباراجماتيــة لتجنــب الأخــروى  والعقــاع والثــواع الأخــ ق بــين الــربط وتحقيــق ،(العمــل

 الدنيويــة الســعادة غايتهــا لأخــ ق نعكــاسا هــو الســلوك أن حيــ  ؛أخ قيــات الأعمــال لتطبيــق( 2010، الغامــدي)
 والــدوافع البواعــ  هــذه لتعــديل الأفضــل الوســيلة هــو فالــدين داخليــة ودوافــع بواعــ  بفعــل يصــدر وهــو والأخرويــة
 .الدينية والشعا ر العبادات فروض مع يتفق بشكل وتنميتها

 والأعـراف الاجتما يـة الحيـاة وممارسـات العيا ونمط والعادات والمعتقدات القيم وهى: الاجتماعي المصدر (2
 السلبية. أو يجابيةاب سواا ديلاوالتق
 الاقتصـــادية فـــالظروف؛ أفـــراده فـــي المجتمـــع فـــي الســـا دة الاقتصـــادية الظـــروف تـــؤرر: الاقتصـــادي المصـــدر (3

 مـن رفيعـة أخ قـاي  يتوقـع بينمـا، الخلقيـة المعـايير عن بعيدة السلوك من لأنماط غالباي  المجتمع بأفراد تدفع الصعبة
 مريحة. اقتصاديةأوضاعٍ  في الذين فرادالأ
 الديمقراطيـة السياسـية الانظمـة ظل في أخ قيات الأعمال تزدهر: ( الفلسفي أو الفكري ) السياسي المصدر (4

 والمشــــاعر اتتجاهــــالا تنمــــو بينمــــا، العــــام الصــــالح لتحقيــــق كوســــا ل والمســــاالة والشــــفافية بالحريــــة تــــؤمن التــــي
، والشـعبية ابداريةالقضـا يةو  الرقابـة إلـى تفتقـر التـي الفاسـدة الديكتاتوريـة الأنظمـة ظـل فـي اللأخ قية والسلوكيات

 الفرد. اتاتجاهو  قيم تغذي فلسفية فكرية منظومة وجود عن فض  هذا، النهب عن لاتتورع والتي
 التنظيميـة ورقافتهـا ولوا حهـا وقوانينهـا بأنظمتهـا والتنظيميـة ابداريـة البيئـة تعتبـر: التنظيمـي الإداري  المصدر (5

–العدالـــة–الديمقراطيـــة) بهـــا تـــؤمن التـــي والقـــيم أخ قيتهـــا ومســـتوى  إداراتهـــا كفـــااة ومـــدى، وسياســـاتها وإجراااتهـــا
 .الأعمال خ قياتلأ أساسياي  محدداي  اتهااتجاهو  سلوكها وأنماط (المباشر...إل  الحوار–المساواة 

ــــات تشــــكيل علــــى تعمــــل التــــي العناصــــر مــــن مجموعــــة( Daft,2008) بعــــض البــــاحثين يحــــددو   أخ قي
 :في وتتمثل، الأعمال

 فـــالقيم العمـــل. إلـــى والقـــيم الشخصـــية المعتقـــدات مـــن مجموعـــة يجلـــب شـــخص حـــل: الشخصـــية الأخـــلاق (1
 المنظمـة فـي القـرار صـنع فـي المهمـة المنـاطق فـي سلوك إلى القيم هذه تحول الأخ قية والاستنتاجات الشخصية
 العمل. بتنفيذ يقوم خ لها من التي المباد  توفر للمدراا الروحية والقيم العا لية فالخلفية

 كامـل بشـكل الأخ قيـة غيـر أو الأخ قيـة الأعمـال ممارسـات تسـهم أن يمكـن مـا ردالنا من: المنظمة ثقافة (2
 لثقافة السلوك ونماذج، اتتجاهالا، القيم تعكس الأعمال ممارسات أن بسبب الواحد للفرد الشخصية الأخ ق في

 مكمــ ي  جــزاي  الأخــ ق مــن تجعــل أن المنظمــة علــى، العمــل حنأمــا فــي الأخ قــي الســلوك عــن وللتــروي  المنظمــة
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 القا ـد أن معينـة.حي  وقيم أفكار وينجز يوضح قا د أو بمؤسس عامة بصورة المنظمة رقافة وتبدأ المنظمة لثقافة
 والمســــؤولية الأخ قــــي الســــلوك أهميــــة علــــى تؤكــــد التــــي الثقافــــة ودعــــم خلــــق عــــن مســــئول يكــــون  القمــــة مـــدير أو

 المنظمة. في الاجتما ية
 الأخ قيـة القـيم أن هـل: مثـل للمنظمـة الأساسـية البنيـة وتتضـمن للمنظمة الرسمية النظم هي: المنظمة نظم (3
 ؟للعاملين وموجا متاح الضمنية الأخ ق قانون  هل؟والقوانين السياسات في مجةمند
 الخـارجيين المصـالح أصـحاع مـن بعـدد كـذل  تتـأرر ابداريـة خ قيـاتالأ نإ: الخـارجيين المصـال  أصحاب (4
 مجتمـع مـن جـزا بأنهـا المنظمـة تـدرك الأخ قـي القـرار صـنع وعند أدا ها في تؤرر المنظمة خارج مجموعات وهم
 أهميـة الأحثـر المصـالح أصحاع أنو  المصالح أصحاع كل على وأعمالها قراراتها أرر الاعتبار بعين وتأخذ حبير
ــديهم يكــون  الــذين الخاصــة المصــالح مجــاميع، العمــ ا، الحكوميــة الوكــالات هــم  وقــوى  الطبيعيــة بالبيئــة اهتمــام ل

 العالمية. السوق 
 الشخصــية القــيم نظــام وهــى ألا أخ قيــات الأعمــال مصــادر فــي البــاحثين بــين اتفــاق شــبا الباحــ  ويــرى 

 الجماعات وظهور والعا لي القبلي والتكوين والوطنية والثقافة التنظيمية القومية والثقافة والأعراف ديلاوالتق التاري و 
 تشــكيل فــي، للمجتمــع والعمليــة العلميــة والخبــرة وتطورهــا ابعــ م ووســا ل السياســية والأحــزاع والقــادة، المرجعيــة
 .الحني  ابس مي الدين لاسيما فيها الدين يسهم كما، المجتمعات من مجتمع أي في الأعمال أخ قيات
 :الأعمال أخلاقيات أبعاد: خامسا  

؛ 2021، قاســم وآخــرون ) وهــي العــاملون  بهــا يتحلــى أن يجــب التــي منهــا الأعمــال أخ قيــات أبعــاد تتعــدد
 :( kasasbeh et al,2014؛ 2020، والمعمري  عسيري 

ـــدين الشـــركات فـــي ن و العـــامل يكـــون  أن وتعنـــي: والموضـــوعية الاســـتقلالية (1 ـــأريرات أي عـــن وبعيـــدين محاي  ت
 أنو ، متعارضـــة مصـــالح أي لهـــم يكـــون  وألا، بأعمـــالهم يتعلـــق مـــا جميـــع فـــي فكـــري  باســـتق ل ويتمتعـــون ، جانبيـــة
 .بأعمالهم القيام عند واستق لهم موضوعتيهم تفقدهم قد ع قات أي يتجنبوا

 محـل الشـركات فـي ن العـاملو  يكـون  أنو  الشخصـية للمصـلحة الانحيـاد مـن التجـرد وهـي: والاستقامة نةماالأ (2
 .مأسراره ويحفظوا العميل رقة
 بالنزاهــة بعملهــم قيــامهم عنــد ايتحلــو  أنو  بالعــدل الشــركات فــي العــاملين تصــافا وتعنــي: والشــفافية النزاهــة (3

 فــي نفســهمأ عــدم وضــع العــاملين علــى ينبغــي كمــا، الشخصــية المصــالح مــن والتجــرد أدا هــم فــي والصــدق والعفــة
 .الغير تأرير تحت يقعون  تجعلهم أو حيادهم على تؤرر مواقف

 العمــل فــي الموضــوعة المهنيــة والقــوانين القواعــد بجميــع الموظــف التــزامتعنــي : قــوانينوال نظمــةبالأ  الالتــزام (4
 إلـى مهنيـة مؤسسـة مـن تختلـف والتـي المهنـي العمـل وشـروط بمتطلبـات تتمثـل بحيـ ، لهـا ينتمـي التي والمؤسسة

 ضمن تعمل كانت إذا وخاصة والقوانين القواعد هذه احترام المختلفة المؤسسات في الموظفين جميع علىو ، أخرى 
 .(2023، النيال وآخرون ) التنافسي العمل نمط
 منظمتا. وقيم العامل قيم بين التكي  لتحقيق، المجتمع بقيم الاهتمام وتعني: المجتمع وعادات قيم احترام (5
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 قـــدراتهم حســـب للمـــوظفين المهنيـــة المهـــام تقســـيم فـــي البعـــد هـــذا يتمثـــل: ( التحيـــز عـــدم) والمســـاواة العدالـــة (6
، المهنيــة مهــامهم طبيعــة حســب تقــديرهم فــي والمســاواة  المــوظفين بــين للعــدل يســتدعي مــا وهــذا، المهنيــة ومكــانتهم
 المـواطنين بين التمييز عدم وأيضاي ( Khayatmoghadam,2020) جهودهم بها يبذلون  التي المهنية والمشاريع

 والع قــات والوســاطات المحســوبيات علــى والقضــاا السياســية والانتمــااات، والمنطقــة، والعــرق ، الــدين أســس علــى
 .(2020، معتوق ) المنظمة تجاه الانتماا مشاعر تقوية على تعمل والعدالة، يميةقلواب العا لية

ــان الســرعة (7  وذات متقنــة بطريقــة العمــل مهــام بإنجــاد الموظــف يقــوم أن أهميــة فــي البعــد هــذا يتمثــل: والإتق
النيـال ) المهـام وطبيعـة للعمـل مناسـب المهنـي الأداا يكـون  أن أجل من؛ والخبرة المهنية الكفااة في اليع مستوى 
 .(2020، معتوق ؛ 2023، وآخرون 

 ســاعات وترتيــب تقســيم ومنهــا بالعمــل الخــاص الوقــت واســتغ ل تنظــيم بأهميــة تتمثــل: العمــل وقــاتأ حتــراما (8
 .(2020، معتوق ) المهني والأداا للعمل المخصص والوقت الراحة حسب العمل
 أجـل مـن؛ بهـا يلتـزم أن موظـف كل وعلى المسؤوليات من مجموعة موظف كل عاتق على قعت: المسؤولية (9
 . Khayatmoghadam,2020)) وواجباتا المهنية مهاما بجميع تامة معرفة على موظف كل يكون  أن
 لتحقيـــق يســـعى أنو ، العامـــة الأمـــوال علـــى يحـــرص أن الموظـــف علـــى يجـــب: الممتلكـــات علـــى المحافظـــة (10

 العام. الصالح
 وتتســـم، لهـــا لاحـــد الأخ قيـــة القـــيم أن وخصوصـــاي  نها يـــة بصـــفة ليســـت بعـــادالأ هـــذه أن الباحـــ  ويـــرى 

 أخ قيـة قيمـة يعتبـر فمـا والحى...إل  والعشيرة الأسرةك المحلية إلى تميل وأنها وخاصة، منها بعض في بالتداخل
، أخـرى  ومفـاميم ناالزمـ تطـور مـع تتطور فهى وأخيراي ، رذيلة يعد دق بل آخر نامك في كذل  لايكون  قد نامك في
 وقــــد والموضــــو ية الاســــتق ليةو ، والشــــفافية والنزاهــــة، والاســــتقامة نــــةماالأ: هــــى ماي ااســــتخد الأحثــــر بعــــادالأ أن إلا

؛ 2016، النويقـــة؛ 2020،  والمعمـــري  عســـيري ؛  2021، وآخـــرون  قاســـم) ومـــنهم البـــاحثين جـــل معـــاي  اســـتخدمها
(Kasasbeh et al, 2014 مــن كــل بواســطة " والشــفافية النزاهــة"عدبُ  اســتخدام تــم بينمــا (Osibanjo et 

al,2015;Barretto,et al, 2021 )بواسـطةوالاستقامة نـةماالأ"بعد أو، وغيـرهم" (Suib & Said, 2017; 
Jitklongsub & Suveatwatanakul, 2020 )هـواري ) بواسـطة"والموضو ية الاسـتق ليةعد"بُ و أ وغيـرهم ،

ـــم ،(Usmana,2021؛ 2015 ـــاحثين مـــن محـــدود عـــدد بواســـطة( معـــاي ) منهـــا بعـــدين اســـتخدام وت ، يحيـــاوي ) الب
 مثـل الاسـتخدام حـظ لهـا يكـن لم أخري  اي أبعاد استخدم -الباح  علم حدود في – قليل عدد أن حين في ،(2018

 الســـرعة، التحيـــز وعـــدم العدالـــة، والانظمـــة القـــوانين حتـــراما( 2012، الســـكارنة) خدمســـتإ فمـــث ي ؛ المـــذكورة بعـــادالأ
، المنظمة أخ قيات( 2019، رابحي وشعباني) استخدم وكذل  (2020، معتوق ) وتابعا، الوقت حتراما، والاتقان
، ريـاض) اسـتخدمها التـي بعادالأ نفس وهى أخ قيات الأعمال أبعاد عن ليعبر الفرد أخ قيات، المدير أخ قيات
، المســـاالة ومنهـــا -الباحـــ  علـــم حـــدود فـــي – اســـتخدامها يشـــع لـــم أخـــرى  أبعـــاد لـــذكر البحـــ  يتســـع ولا( 2018

 .والاحترام، الجاد والعمل، الذات على الاعتمادو 
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 لمبحث الثانيا
 المعرفية الرافعة

 :المعرفة مفهوم: أولا  
 الفهــم تــوفر بحيـ  والــرؤى  والخبـرات والمعلومــات والبيانـات الحقــا ق مجموعـة بأنهــا المعرفـة تعريــ  يمكـن

 .(2021، النصر أبو) بالمستقبل والتنبؤ الواقع وتقييم القرارات اتخاذ على والقدرة المناسب والتفسير المطلوع
 هـي المعرفـة أنو ، والخبرة والدراسة التعلم عن النات  الفهم أنها المعرفة( 2014، ىمصطف) دراسة تحددو 

 .أوالدراسة البح  بموضوع هاارتباط أو أهميتها مدى إلى استناداي  المعلومات فهم
 مهمـة لتحقيـق أداة  إلـى المعلومـات ترجمـة على القدرة أنها-عام بوجا-المعرفة( Drucker,1999) يرى و 
 المعرفـة عـينوي، الفكريـة والمهـارات العقـول ذوي  البشـر عنـد إلا تكـون  لا القـدرة وهذه، محدد شيا ايجاد أو محددة
ا أو ما شيئيا تغير معلومات مجرد اهبأن  أو) فـرد بجعـل أو للإجـراااتسـاي أسا يصـبح أن طريـق عـن مـاإ-ما شخصي

 .للمعرفة والمؤسسية الفردية الجوانب التعري  هذا يتناول، ةاليفع أحثر أو مختلف بعمل القيام على قادريا( مؤسسة
 هـي المعرفـة إدارة نإو ، ةاليوالم والتسويق ابنتاج أنش شأنها الشركة وظا ف من الجديدة الوظيفة هي المعرفة نإ

 .(2009، نجم) ةاليالم دارةواب التسويق إدارةو  ابنتاج إدارة أنش شأنها دارةاب تخصصات في الجديد التخصص
 أهـم مـن وأنهـا، البشـرية والحكمـة والخبـرة والمعلومـات، والقيم، التجارع من خليط أو متزاجالا حصيلة هي المعرفة
 الخبـرة ذوي  عقـول فـي أو المنظمـة ودوايا أنحاا بين وهناك هنا ومبعثرة منثورة نهاإ إلا للمؤسسات الحيوية الموارد
 .(2007، ناالمطير ؛ 2010، العتيبي) للضياع عرضة هم الذين
 :المعرفية الرافعة مفهوم: ثانيا  

 بمرحلـة تتمثـل والتـي المعرفة إدارة وعمليات وظا ف أحدأنها" المعرفية الرافعة( Wiig,2004) دراسة رى ت
 .الأمثل" المعرفي والاستثمار الفعال التطبيق خ ل من رفعها وأخيراي  بها والمشاركة نقلها رم ومن المعرفة احتساع

الرافعــــة المعرفيـــة أنها"التركيبـــة الفريـــدة مـــن الأنظمـــة البشــــرية ( Gayadianti et al,2013) دراســـة رى تـــو 
تســمح لنــا باســتخدام ابتكــارات عديــدة للوصــول إلــى قواعــد معرفيــة متنوعــة وبتكاملهــا لخلــق التــي  و، والمعلومــات

بـالتركيز علـى المجتمـع والأشـخاص  المعرفيـة وتبرد أهميـة تحقـق الرافعـة، حفااات جديدة وبمفاميم متعددة الأبعاد
 الذين يستخدمونها وليس على المعرفة بحد ذاتها".

أنها"مفتـاح البقـاا والاددهـار فـي الاقتصـاد العـالمي الجديـد مـن ( Handzic and Durmic,2015) دراسة راهاتو 
 .الفاعلية التنظيمية"وبالتالي ديادة ، أجل تحسين نجاح المشروعات

أنا "الارتفاع في القيم والمنافع الناتجة عن توظي  المعـارف ( 2016، و وآخرون  القدومي) في حين تراها دراسة
مـن خـ ل الاسـتخدام الكـفا والفعـال لتلـ  الوسـا ل ويتحقـق مـن خـ ل ، والخبرات الانسانية فـي النشـاط الانتـاجي

الرفـع مـن خـ ل قسـمة التغيـر النسـبي فـي العوا ـد أو المنـافع علـى التغيـر ويمكـن احتسـاع درجـة ، المعرفة والخبرة
 النسبي في الوسا ل المستخدمة".
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المعرفيـة والتـى  الأصـول"وضـع المعرفـة أو بأنها الرافعة المعرفيـة( 2016، المولىو  الزبيدي) دراسة وترى 
تــم احتســـابها موضـــع الاســـتخدام والتطبيــق أو توديعهـــا بـــين المســـتويات ابداريــة والاســـتفادة منهـــا بالوقـــت والمكـــان 

وبشكل يفوق التكلفة ، المعرفية للأصولالمحددين لغرض تحقيق عوا د ناجمة عن الاستخدام المتكرر للمعرفة أو 
وتشـير إلـى أن الرافعـة المعرفيـة ، اعتبارهـا حققـت الكفـااة المعرفيـة"التى قد صرفت للحصول أو للمحافظة علىها ب

تعمل على تجميع و تحديد المعارف بكفااة بما يضمن لهـا تحقيـق التميـز والتفـوق علـى المنافسـين حيـ  أن رأس 
ليــة مــال المنظمــة أضــحى اليــوم هــو المــورد المعرفــي الــذي تلتقطــا مــن بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة والتــي تقــوم بعم

 تحويلها عن طريق عملية اببداع التكنولوجي إحدى وظا ف وعمليات ابدارة المعرفية.
أنها"مجموعــة مــن التصــميم التنظيمــي والمبــاد  التشــغيلية والعمليــات ( Mohajan,2017) دراســة رى وتــ

الاسـتفادة بشـكل كبيـر مـن والهياحل التنظيمية والتطبيقات والتقنيات التي تساعد العـاملين فـي مجـال المعرفـة علـى 
 إبداعهم وقدرتهم على إنجاد الأعمال".

لتحقيــق ، الرافعــة المعرفيــة أنهــا"توافر المعلومــات بكافــة أوعيتهــا( 2020، مصــطفىمحمودو ) دراســة رى وتــ
 أعلى معدلات الفا دة للمنظمة مع عدم إغفال معيار الجودة والكفااة للمنت  التكنولوجي".

 قيمــة لرفــع تهـدف المعرفــة إدارة وعمليـات وظــا ف أحـد"علــى أنها إجرا يـاي  المعرفيــة الرافعـةويعـرف الباحــ  
 بالوقــت والتطبيــق الاســتخدام موضــع احتســابها تــم والتــى المعرفيــة الأصــول أو المعرفــة وضــع خــ ل مــن المنظمــة
 ."لرفع قيمة المنظمة، المناسب ناوالمك

علــى  (Wiig,2004؛ 2016، الزبيــدي والمــولى؛ 2020، مصــطفىو  محمــود) البــاحثين مــن ركثيــ تفــقوي
 :النقاط الآتية

 :مستويين على تتحقق وأنها، المعرفة إدارة وعمليات وظا ف أحد هى المعرفية الرافعة أن (1
 وتكــــرار قــــبلهم مــــن المتحققــــة للمعرفــــة الأمثــــل والاســــتخدام الاســــتثمار خــــ ل مــــن، الأفــــراد مســــتوى  علــــى: الأول

 استخدامها.
 المنظمــة داخــل المعرفيــة الأصــول الأمثــل والاســتخدام الاســتثمار خــ ل مــن، ككــل المنظمــة مســتوى  علــى: الثــاني
 .(والعمليات، والتكنولوجيا الأفراد) من بكل والمتمثلة، متكرر وبشكل

 الكفـــااة عـــن يعبـــر لتحققـــا المصـــروفة التكلفـــة يفـــوق  وبشـــكل المعرفـــة مـــن المتكـــررة الاســـتفادة أو الاســـتخدام (2
 المعرفية.

 .(الاستخدام إعادة اقتصاديات) الحجم اقتصاديات المعرفي الرفع منظمات تحقق (3
 المعرفة. إدارة وظا ف يالالت( 2رقم ) الشكل ويوضح
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 (2) رقم شكل
 المعرفة إدارة وظا ف

 
Source: Wiig,Karl, 2004, P3  

 :الأعمال لمنظمات المعرفية الرافعة أهمية :ثالثا  
 مــن الكثيــر تحقيــق فــي تســاهم نتــا   مــن تفــرده ومــا تؤديــا الــذي الــدور مــن المعرفيــة الرافعــة أهميــة تبــرد

 :التالية النقاط في المعرفية الرافعة أهمية وتتثمل، الأهداف
 (2016، القدومي) تهايعلفا وديادة كفااتها ورفع المنظمة أهداف تحقيق. 
 والمـولى الزبيـدي) خـ ل مـن (الاسـتخدام إعادة اقتصاديات) الحجم اقتصاديات المعرفي الرفع منظمات تحقق ،

2016 ): 
o عديدة. لمرات ااستخدامه وإعادة المعرفة أصل في مرة الاستثمار 
o ةاليع كلية عوا د توليد على التركيز. 
o علـى التميـز خ لها من تستطيع مضافة قيمة هى إذاي  المنظمة داخل المعرفية الرافعة تحققت ما إذا 

 الأخرى. المنظمات
 ديـادة التـاليوب، المشـروعات نجـاح تحسـين أجـل مـن الجديـد العـالمي الاقتصـاد في ددهاروالا البقاا مفتاح نهاإ 
 .(Handzic and Durmic,2015) التنظيمية ةيعلالفا

تطوير

خلق المعرفة، 
تعلم، ابتكار، 

استعمال معرفة 
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 إدارة مجـــال فـــي والمســـتمر العـــالمي التجديـــد مواحبـــةو  وعالميـــاي  محليـــاي  التنافســـية مكانتهـــا ودعـــم المنظمـــات بقـــاا 
 .(2020، مصطفىو  محمود) المنظمات أعمال

 :( 3) رقم شكلال في أهميتها الباح  لخصيو 
 ( 3) رقم شكل
 المعرفية الرافعة أهمية

 
 .في ضوء الدراسات السابقة الباحثمن إعداد : المصدر        

 :المعرفية الرافعة أبعاد :رابعا  
 أبعـــاد أنعلـــى ( Wiig,2004؛ 2016، والمـــولى الزبيـــدي؛ 2020، مصـــطفىو  محمـــود) البـــاحثون  اتفـــق

 :هي أساسية أبعاد ر رة في تتمثل المعرفية الرافعة
 :المعرفي الرفع مستلزمات: الأول البعد 

 فـي تتمثـل والتـي، المنظمـة في للمعرفة الأساسية المكونات توفير هو المعرفي الرفع مستلزمات من المراد
 الاهتمــام عــن فضــ ي  والخبــرات المعرفــة ومشــاركة التطــوير عمليــات دعــم مــع ومتينــة واســعة رقافيــة قاعــدة تحقيــق
 تجــري  التــي المعرفيــة العمليــات عــن واضــحة فكــرة وتكــوين، هندســتها وطرا ــق، وأصــولها للمعرفــة الفنــي بالجانــب
 :نوعين على المستلزمات تل  وتكون ، معرفياي  المنظمة إشباع يتم حتى الخارجية بالبيئة
 وكافـــة والاتصــالات المعلومــات وتشــمل المنظمــة عمــل تــدعم التــي الأساســية البنيــة وتشــمل: صــلبة بنيــة (1

 الجماعي. والعمل التعاون  وتدعم بالمنظمة المتصلة الحديثة التقنيات
 المنظمة. في المعرفة لتعزيز والسلوكيات والمهارات دوارالأ وتعزد المعرفة تطور التي وهي: ناعمة بنية (2
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 :المعرفي الرفع تحقيق وظائ : الثاني البعد 
 تــنعكس التنظيميــة القــدرة أن حيــ ، للمنظمــة التنظيمــي البعــد علــى المعرفــي الرفــع قيــتحق وظــا ف تتوقــف

 المعرفــي الرفــع ناكــ متكــام  للمنظمــة التنظيمــي الهيكــل ناكــ فكلمــا، المعرفــي الرفــع علــى ســلبي أو يجــابيإ بشــكل
 واحتسـاع واحتشاف ابتكار من ايعل وماتشتمل المعرفة توليد في الوظا ف هدذه وتتمثل، صحيح والعكس متكام 
 احتساع – احتشاف – ابتكار – توليد) مسميات عدة وتشمل المعرفة توليد بُعدال اهذ أعمال ومن للمعرفة وتطوير

 مـن والمنافسـة الطويـل الأمـد فـي للمنظمـة النجـاح ومفـاتيح المعرفـة وظـا ف أهـم وهـي( المعرفـة تطـوير - التقاط–
، الاحتفـــاظ) بوظـــا ف تعـــرف التـــي المعرفـــة نيخـــز ت دور رــم، جديـــدة عمليـــات وتطـــوير جديـــدة أفكـــار ابتكـــار خــ ل
 تلـــ  أهـــم ومـــن، المعرفـــة بجمـــع تقـــوم أنظمـــة خـــ ل مـــن توليـــدها تـــم التـــي( الرســـمية، الوصـــول إمكانيـــة، الترميـــز
 :الوظا ف

 احتسـاع، احتشـاف، ابتكـار، شـراا) تعنـي التـي العمليـات تلـ  إلـى المعرفـة توليـد عمليـة تشـير: المعرفة توليد (1
 الاســتخدام عقــود طريــق عــن أو المباشــر الشــراا طريــق عــن مــاإ المعرفــة علــى فالحصــول( المعرفــة واســتحواذ، ررــأ

 .والتوظي 
 معـدل مـن تعـاني التـي للمنظمـات سـيما لا جـداي  مهمـة وهـي بالمعرفـة الاحتفـاظ إلـى وتهـدف: المعرفـة نيخز ت (2
 المعرفـة لتوليـد والاستشـارية المؤقتـة العقـود بصـيغة والاسـتخدام التوظي  على تعتمد والتي العمل في يلاع نادور 
، قواعـدها فـي ومورقـة مخزونـة فتبقى الصريحة أما، معهم المورقة غير الضمنية معرفتهم يأخذون  هؤلاا نلأ، فيها
 والمعلومــات المكتوبــة الورــا ق فيهــا بمــا مختلفــة أشــكال فــي الموجــودة المعرفــة علــى تحتــوي  التــي التنظيميــةذاحرةحال

 .(2015، نذيرو  الله عبد) الالكترونية البيانات قواعد في المخزنة
 :الأصول المعرفية رفع: الثالث البعد

 المعرفيـة البنيـة بالأصول المعرفيـة والمراد والتبادل والنشر النقل أو بالمعرفة المشاركة البعد هذا ويتضمن
ـــي، للمنظمـــة ـــرة رصـــيد أو حصـــيلة تعتبـــر والت  الاضـــافية بالمعلومـــات ربطهـــا مـــع، طويلـــة ودراســـة ومعلومـــات خب
 الناجحـة دارةفـاب، المنظمـة أفـراد بـين والجديـدة القديمـة المعلومـات بـين الـربط خـ ل من الناجح والتطبيق، الجديدة
 إلـى ديؤ يـ ذيالـ عـدا البُ هـذ وظـا ف أهـم ومـن ،(المناسـب الوقـت فـي المناسـبة المعرفـة اسـتخدام تسـتطيع التـي هي
 :المعرفي الرفع
 بــين والمهــارات والخبــرات الافكــار وبتبــادل، والمشــاركة بالاســتخدام تــزداد ةموجــود بوصــفها: المعرفــة توزيــع (1

، التــدفق، المشــاركة، النشــر) التوديــع تشــجيع إلــى المنظمــات ســعت لــذا، مــنهم كــل لــدى وتتعــاظم تنمــو الأشــخاص
 :يلي ما المعرفة توديع أساليب ومن ،(والتحري  النقل
 قبــل مــن التــدريب - نــتالانترا) الداخليــة المعلومــات شــبكة - الــداخلي للتوديــع معرفيــا المتنوعــة المشــروعات فــرق 

 .(..إل .الورا ق عبر داخلية مجتمعات - المعرفة وك ا - الخبرة ذوي  القدامى الزم ا
 هـو التطبيـق وهـذا للمنظمـة المتاحـة المعرفة تطبيق هو المعرفة إدارة من والغاية الهدف نإ: المعرفة تطبيق (2

 عـدة اسـتخدمت وقـد، الاسـتفادة، الاسـتعمال إعادة، الاستعمال مصطلحات إلى العملية هذه وتشير، عملياتها أبرد
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 - الــداخلي الخبيـر مقترحـات - العمـل مبـادرات - الخبـرات متعـددة الداخليـة الفـرق : منهـا المعرفـة لتطبيـق أسـاليب
 . ..إل . المعرفة على للسيطرة مقاييس اعتماد
 مرحلـة كـل أن باعتبـار الباحـ  ايـإل توصـل مـا حسـب الهرمـي الشـكل فـي المعرفيـة الرافعـة أبعـاد الباح  ويلخص
 : التالي (4) رقم الشكل في كما قبلها ما على تعتمد

 المعرفية الرافعة أبعاد ( 4) رقم شكل

 
 الباحثمن إعداد : المصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأصول رفع 

المعرفية

توزيع المعرفة، )

(تطبيق المعرفة

وظائف تحقيق الرفع المعرفي

–اب اكتس–اكتشاف –ابتكار –توليد )
(تطوير المعرفة-التقاط 

(مستلزمات الرفع المعرفي)

إقامة وتحديث بنية تحتية معرفية
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 الثالثالمبحث 
 المؤسسي التميز

 :المؤسسي التميز مفهوم :أولا  
أن مفاميم التميـز المؤسسـي تـدور حـول ر رـة محـاور ( 2016، حيدر؛ 2010، آل مزروع) دراسة تشير

 أو تحقيق أداا يفوق توقعات العم ا.، أو تفوق المنظمة على مثي تها، ممارسات المنظمة: وهى
التميز المؤسسـي تعريفـاي شـام ي بـأن تمتـاد وتتفـوق وتتفـرد المنظمـة فـي الأداا  (2014، البحيصي) دراسة عرفتو 

بأن تقوم بشكل متوادن بتقديم أفضل الممارسات في أداا مهامها وعملياتها بوضعها ، عن مثي تها من المنظمات
مع بأسره لتتخطى وكل أصحاع المصلحة والمجت، سياسات واستيراتيجيات تركز على الأفراد العاملين والمتعاملين

 التوقعات المستقبلية لعم  ها.
إلى مفهوم التميـز المؤسسي على أنا فاعلية أحبر للأداا الكلي ودرجة تطويـر وتنميـة أداا المـوارد  يشارو 

ــــــــــــي للمنظمــــــــــــة، البشـــــــــــــرية فيمــــــــــــا يخــــــــــــص المواصــــــــــــفات الكميــــــــــــة والجــــــــــــودة  والارتقــــــــــــاا بفاعليــــــــــــة الأداا الكل
(Dogan&Anil,2016). 

علــى أن التميـز المؤسسـي ( Kiersma et al,2016;Suarez etal,2017) دراســات كـل مــنوتؤكــد 
واحتســـاح المنافســـين بـــكل ، يعنــي الاســـتمرارية فـــي التفـــوق وتجديـــد وتطويـــر مظاهـــر التطـــور والابتكــار المؤسســي

 مختلـف وغيـر متوقـع.
الوصــول لــلأداا الــذي يفــوق أداا المؤسســات : أن التميــز المؤسســي هــو (2017، العمــري ) دراســة تشــيرو 

 ويحقق تطلعات ابدارة العليا والعاملين في المنظمة.، الأخرى المنافسة
أن التميز المؤسسي هو تحقيق التفوق والتفرد في الجوانب التنظيمية ( Dols et al,2018) وترى دراسة

التــي تجعلهــا متفوقــة لتمكنهــا مــن تقــديم أفضــل والبشــرية والمؤسســية المختلفــة وتطبيــق أفضــل الممارســات ابداريــة 
 الخدمات والمنتجات وديادة القيمة المضافة وتحقيق ابستدامة والتحسين المستمر والابتكار المؤسسي.

أن التميـــز المؤسســـي هـــو المهـــارة فـــي أداا المؤسســـات وتحقيـــق ( 2020، شـــعتفروانـــة و ) دراســـة رى تـــو 
، والقيــادة، والاهتمــام بــالعم ا، الأساســية مثــل التركيــز علــى النتــا  النتــا   بنــاا علــى مجموعــة مــن الممارســات 

، والمنفعـة المتبادلـة بـين المؤسسـات، والتحسـين المسـتمر واببـداع، وإشـراك الأفـراد، وإدارة العمليـات، وربات الهدف
 مجتمع بأسره.وتحقيق المنافع لأصحاع المصلحة بشكل متوادن للأفراد وال، والمسئولية االاجتما ية المشتركة

حالـة  بأنـا المؤسسـي التميـز (2021، عبـدالحليم؛ 2020، المريخي؛ 2018، الشروقي) دراساتتُعرّف و 
مــــن اببــــداع ابداري والتفــــوق التنظيمــــي تحقــــق مســــتويات غيــــر عاديــــة مــــن الأداا والتنفيــــذ للعمليــــات ابنتاجيــــة 

ويرضــي أصــحاع ، تتفــوق بــا المنظمــة علــى منافســيهاتنــت  عنــا إنجــادات و ، والتسـويقية والماليــة وغيرهــا بالمنظمــة
 المصلحة في المنظمة.
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، مفهـــوم كلـــي وشــامل غيـــر قابـــل للتجز ـــة المؤسســـي أن التميــز( 2021، الجمـــل وعمـــران) دراســـة شــيرتو 
فـالتوادن ، بمعنـى أنـا لا يمكـن تصور تميز منظمة ما فـي مجـال معـين بينمـا ينهـار الأداا فــي المجـالات الأخــرى 

وهــو يـــشتمل علـــى بعــدين مــن محــاور ابدارة ، والتشــاب  ســمتان أساســيتان للتميــز فــي مختلــف قطاعــات المنظمــة
والآخـر أن كـل مـا يصـدر عـن ابدارة مـن ، الحديثة همـا أن غايـة ابدارة الحقيقيـة هـي السـعي إلـى تحقيـق التميــز

دان متكـام ن ويعتبـران وجهـين لعملـة واحـدة ولا والبعـ، أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات تتـسم بـالتميز
 .يتحقـق أحـدهما دون الآخـر

ــا فــإن التميــز المؤسســي يُعــد اســتثماراي فــي اســتغ ل الفــرص التــى تناســب ( 2021، شــحاتة) دراســةل ووفقي
المؤسســات عبــر التخطــيط الاســتراتيجي النــاجح والرؤيــة التــى تعتمــد علــى وضــوح الدــدف لتحقيــق مســتويات أداا 

 رتفعة.م
أن التميز المؤسسي يتركز في الابتكار فـي جوانـب ومقومـات أساسـية فـي ( 2021، الوكيل) دراسة وترى 

والتفــوق فــي مجــالات عمــل المنظمــة عــن ، بنــاا المنظمــات العامــة مــن قيــادة واســتيراتيجية وعمليــات ومــوارد بشــرية
 الآخرين.
هــو حالــة مــن اببــداع ابداري والتفــوق المؤسســي الشــامل  -إجرا يــاي  – المؤسســي يــرى الباحــ  أن التميــزو 

، تؤدي لتحقيق مسـتويات غيـر عاديـة مـن الأداا والتنفيـذ للعمليـات ابنتاجيـة والتسـويقية والماليـة وغيرهـا بالمنظمـة
ويرضـــي أصـــحاع المصـــلحة فـــي ، وحتـــى علـــى نفســـها، تنـــت  عنـــا إنجـــادات تتفـــوق بـــا المنظمـــة علـــى منافســـيهاو 

 المنظمة.
 لتحقيـــق مقصــودة جهـــود فهــو وأيضـــاي ،  ــةللتجز  قابــل غيـــر وشــامل كلـــي مفهــوم المؤسســـي فــالتميز بــذل و 
 وعلـــى نفســـها علـــى التفـــوق  مـــن مســـبوقة غيـــر إنجـــادات عنـــا وتنـــت ، المصـــلحة أصـــحاعترضـــي  معينـــة أهـــداف

 .المؤسسي التميز مفهوم حول الباحثين نظرة في خ ف هناك أنب القول يمكن لا ابأن علماي ، المنافسين
 الكفـــااة مفهـــوم حـــدد العلميـــة دارةاب فمـــدخل، وتطورهـــا المعاصـــرة ابداريـــة المـــداخل المفهـــوم يعكـــس حمـــا

 إلــى وأضــاف، للعــاملين الاجتما يــة الحاجــات علــى ركــز ابنســانية الع قــات ومــدخل، المؤسســي للتميــز حأســاس
 والثقافـــة، والمنـــاخ، الحيـــاة وجـــودة، العمـــل وفـــرق ، الجمـــاعي العمـــل، مثـــل مصـــطلحات المؤسســـي التميـــز قـــاموس
 .التنظيمية

بأن تطور مفهوم التميز جاا لارتباطا ( 2019، الزهراني؛ 2016، المشاقبة) ويؤرخ العديد من الباحثين
وغيرهم من  ،,Deming, Joseph Juran (Armand Feigenbaum) بظهور مفاميم الجودة وروادها أمثال

رم اليابانيون الذي طوروا تطبيقات جديدة في فلسفة ورسالة ، ابحصا ية المعتمدةالمؤسسين للجودة والأدوات 
 الجودة التي نقلها لهم الرواد الأمريكان وكانت إسهاماتهم في ستينيات القرن العشرين ومن أبردهم

(KaoruIshikawa Genichi Taguchi, Shigeo Shingo,Massaki Imai,)،  وغيرهم من العلماا
رم الرواد الغربيون الذين يمثلون ، الأمريكان وأسسوا فلسفتهم الخاصة في الجودة يد الذي تتلمذوا على نيياليابان

 Philip Crosby,Tom)الجيل ال حق لليابانيين والذين تابعوا النجاحات اليابانية في الصناعة ومن أبردهم
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Peters, Ocland)  عضاا هذه أ ومعظم ، مجال الجودةبابضافة إلى أساتذة وباحثين لهم بصمات جلية في
 المجموعة عاشوا عصر تكنولوجيا المعلومات وأسواق إدارة المعرفة ومتطلباتها.

 :وهى أساسية مراحل بأربع مرت الجودة أن( 2019، على) البعض ويرى 
 الفحص. أو التفتيا مرحلة (1
 .إحصا ياي  الجودة ضبط مرحلة (2
 .الجودة تأحيد مرحلة (3
 الشاملة. الجودة إدارة حلةمر  (4

 الجـودة إدارةو  الجـودة مفـاميم مـن أن التحـول ،(2019، علـى؛ 2020، تيسـير وآخـرون )دراسة  مع الباح  ويتفق
 ارتباطلا جاا التميز مفهوم تطور أنو ، للتميز الأوروبي النموذج ظهور مع واسع بشكل حدث التميز إلى الشاملة
 .الجودة مفاميم بظهور
 :التاليك المؤسسي للتميز الوصول مراحل (5) رقم الشكل في الباح  ويوضح

(5) رقم شكل  
 الشاملة الجودة تطور مراحل

 
 الباح .من إعداد : المصدر            

 : المؤسسي التميز خصائص :ثانيا  
 فروانة؛ 2020، الحارري) منها، الخصا ص من بمجموعة المؤسسي التميز تحقق التي المؤسسات تتمتع

 : (2020، وشعت
 مــن العمــل وبــدا العمليــات وتحســين، للمؤسســات الســريع والــتعلم النمــو فــرص حيــ ، الصــعبة الأعمــال قبــول (1

 الصفر.
 ا.يعل والتشجيع التميز تحقيق في بارد دور ولها، قدوة أنها حي ، الكفؤة القيادة توفر (2
 المؤسسات. قدرة مستويات تحدد فالصعاع، المصاعب تحمل (3
 المجتمع. تجاه الاجتما ية المسئولية مجال في وبالتحديد، العمل عن البعيدة الخبرات (4

المعايير 
العملية

التفتيش
ضبط 
الجودة

ضما  
الجودة

الجودة 
الشاملة

التميز 
المؤسسي
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 المتميزة. المنظمات تفوق  التدريب أنشطة تعزد، التدريب برام  (5
، المهــام لتأديــة ســاليبالأ أفضــل اختيــار خــ ل مــن، بالمنظمــة الخــاص التنبــؤ دقــة تعزيــز بــا ويقصــد، الدقــة (6

 المؤسسة. تميز على التأرير في التنبوا دقة اهمية على يؤكد داخلي مناخ وتوفير
 : يلي كما المؤسسي التميز خصا ص (2021، هراحي) ترى دراسة بينما

 العمل. واستمرار ربات على للحفاظ المؤسسة تثرى  التي السابقة والتجارع، التراحمية الخبرات استغ ل (1
 دارةبـاب المؤسسـة فـي المتنفـذة الشخصـيات تفـرد عـدم نالضـم، القرارات اتخاذ في والمشاركة الجماعي الأداا (2

 .والقرارات
  .وإدارياي  الياي م المؤسسة استقرار على للحفاظ المعتمدة والنظم السياسات اتباع (3
 تحقيـــق فـــي الجما يــة والمشـــاركة العـــاملين الأفــراد جهـــود اســـتثمار خــ ل مـــن المؤسســـة تطــوير علـــى العمــل (4

 .الأهداف
 للتوظيــ  وفعالــة حديثــة سياســات خــ ل مــن كفــااات واســتقطاع، وتأهيلــا وتنميتــا البشــري  بــالمورد الاهتمـام  (5

 .المؤسسة داخل
 .الهامة الوظا ف على الحصول في للمتميزين المجال وإفساح، بديلة قيادات خلق يجب (6

 مــداخل هــاإن إلا المؤسســات لتميــز قيمــة - مســتقلة بصــفة - تضــي  أنهــا رغــم الخصــا ص تلــ  أن الباحــ  ويــرى 
 أحثـر نـواحي عـدة مـن وشـمول تكامـل وجـود يعنـي ذلـ  نإفـ خاصـية من أحثر وجدت كلماو  التميز لتحقيق متعددة
 البشــرية والمــوارد القيــادة حيــ  أن لأبعــاد، متســاوية ليســت الخصــا ص لتلــ  النســبية الأهميــة نأ إلا، للتميــز دفعــاي 

 .أحبر أهمية العمل ومناخ والرسالة والرؤية والاستراتيجية
 : المؤسسي التميز نماذج: ثالثا  

 نحـــو ودفعهـــا المنظمـــات تحفيـــز مهمـــة عاتقهـــا علـــى أخـــذت التـــي الرا ـــدة المنظمـــات مـــن مجموعـــة بـــردت
 لكل ويكون ، سلفاي  المحددة المعايير من مجموعة خ ل من للتميز المنظمات ترشد نماذج بتصميم وقامت، التميز
 تلــ  تــرتبط كمـا، والضــعف القــوة نقـاط علــى والوقـوف، أدا هــا تقيــيم للمنظمـة يمكــن بحيــ ، الخاصـة درجتــا معيـار
 .(2012، شوقي) للتميز كحوافز للمنظمات تقدم بجوا ز النماذج

 التحسين أنشطة تحديدو ، الأداا لتحسين اي معيار  باعتباره المنظمة بأداا الارتقاا تحقيق النموذج ويستهدف
 الجـودة جـوا ز علـى تتنـافس التـي المنظمـات أداا وتقـويم تقيـيم، متميـزة نتا   تحقيق من المنظمة لتمكين المناسبة
 .(2019، شوشة؛ 2015، جابر) والمحلية العالمية

 بالنســبة أهميتهــا ومــدى الجــودة رقافــة ونشــر، للمنظمــة الــذاتى للتقيــيم أداة  أنــا النمــوذج تمااســتخدا ومــن
 للمؤسسة بالنسبة الابتكارو  ميعلالت وجعل، المستمر التحسين خ ل من المؤسسي التميز وتحقيق، الدولية للمنافسة
 .(Duong et al,2008) للمؤسسة تنظيمية خريطة وضع في والمساهمة، حياة أسلوع
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 علـى حصـلت التـي أو المتميزة المنظمات أحثر أن إلى( 2014، عبد اللهو عبد الوهاع ) الدراسات وتشير
 لتطبيـق وسـيلة إلا هـو مـا التميـز نمـاذج تطبيـق نإفـ التاليوب، التميز مباد  وتطبق تنته  التي هى التميز جوا ز
 المباد . هذه
 : ( 2017، عطية) النماذج هذه أشهر ومن
 بىو ور الأ النموذج (EFQM). 
 الأمريكي نموذجال (بالدري  مالكوم/MBNQA). 
 ابانييلا نموذجال ( ديمن/DEMMING). 
 اليستر الأ النموذج (AQA). 
 الكندي النموذج (CQA). 
 زي.اليالم النموذج 
  المتميز. الحكومي للأداا دبي برنام 
 للتميز. الثاني عبدالله المل  مركز 
 للتميز. خليفة الشي  جا زة 

 يعكـــس التميـــز وجـــوا ز نمـــاذج انتشـــار أن الباحـــ  ويـــرى ، التميـــز وجـــوا ز نمـــاذج حصـــر الصـــعب ومـــن
 والثـــورة والمعرفـــة والعولمـــة يةالتنافســـ عصـــر فـــي المقبـــول الوحيـــد الأداا مســـتوى  لأنـــا المؤسســـي بـــالتميز الاهتمـــام

 .(2014، المولىو  الزبيدي) كما يرى البعض التكنولوجية
 وطنيــة معــايير هنــاك بــل، التميــز لقيــاس موحــدة دوليــة معــايير وجــود عــدم( 2018، ســالم) الــبعض ويــرى 

 تطبيق في الأخرى  الدول بعض حذوها وتحذو، بيو الأور  والاتحاد المتحدة والولايات نالياباك الدول بعض تطبقها
 التي الخارجية أو المحلية للمنظمات تمنحها التي التميز جوا ز تمتل  أصبحت الدول هذه أن حتى، المعايير هذه
 .بمعاييرها تلتزم

، ذج اليابانيوأحثرها شيوعاي وهى النمو  للتميز ويعرض الباح  ر رة نماذج منها بإعتبارها أشهر النماذج 
 (نموذج مـالكوم بالـدري ) النموذج الأمريكيفإن ، الرا د الأولفبينما يعتبر ، الأوربيوالنموذج ، والنموذج الأمريكي

 الأوســع الأوربــيالنمــوذج يُعــد   وأخيــراي ، لمواجهــة المؤسســات اليابانيــة والأوربيــةتا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أأنشــ
أن عديـد مـن النمـاذج أو الجـوا ز الدوليـة والعربيــة إلـى ضـافة هـذا باب، دمـة والناميـةمتقلدول العـالم افـي  اي اسـتخدام
 .وروبي ذاتالأتتبنى ضمن معاييرها جوانب عديدة من النموذج اللتميز 

 : European model of excellence للتميز بىو ور الأ  النموذج (1
 وألحقـــت، م1991عـــام يالأوروبــــ التميـــز أنمـــوذج "EFQM"الجـــودة دارةب الأوروبيـــة المؤسســـة أنشـــأت

 البحــ  فـي نيتهـا تثبت التي المؤسسات لمختلف للجودة الأوروبية بالجا زة اليوم يعـرف بمـا النموذج هذا المؤسسة
 ويمكـن، رالمسـتم التحــسين نهـ  اتباعهـا تبـين التـي ابجـرااات مختلـف خـ ل مـن ذلـ  علـى وتعمـل، التميـز عــن
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، والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات، الكبــرى " المؤســـسات: هـــي المؤسســات مــن فئــات لأربــع تمــنح أن الجــا زة لهــذه
 .(2018، وآخرون  على) العام القطاع مؤسسات، للمؤسـسات التـشغيلية والوحدات الدوا ر

خمســة منهــا تســمى الممكنــات وهــي الأشــيااالتي تفعلهــا المؤســـسة ؛ ويرتكــز النمــوذج علــى تســعة معــايير
،الع قـات والمـوارد )المـوارد البشـرية(العـاملون  ،ةوالاسـتراتيجي الــسياسات القيــادة،(لتطـوير وتنفيـذ اســتراتيجيتها وهــي

نتـا    نتـا   الأفـراد، ،العمـ انتـا   (وأربع نتا   وهي مـا تحققـا المؤسـسة مــن إنجـادات وهـى(؛ العمليـات الماديـة،
 (.Harvey & Stensaker, 2008; Yousefie et al, 2011؛2019 ،نتا   الأعمال()عيد المجتمع،

 تمكـن التـي للعوامـل تشـير والتي الممكنات مجموعة: ھما مجموعتين من الأوروبي التميز نموذج ويتكون 
 مــع التميــز تحقيــق فــي النســبية أھميتــا تعكــس معيــار لكــل قيمــة النمــوذج حــدد وقــد، النتــا   تحقيــق مــن المنظمــة
 للتميــز المؤديــة التســعة العناصــر وتتمثــل، عملياتدــا وطبيعــة منظمــة كــل ظــروف بحســب القــيم تلــ  تعــديل إمكانيــة
 ع قات ،(%8) والاستراتيجية السياسات ،(%9) البشر ،(%10) القيــادة: يلي فيما عنصر لكل المحددة والنسبة
 للمجتمــــع نتــا   ،(%20) للعمـــ ا نتــا   ،(%9) للنـــــاس نتــا   ،(%14) العمليــــــات ،(%9) والمـــــــــــوارد الشــراحة

 .(2019، عيد) (15%) الر يســة الأداا نتا   ،(6%)
، للتقيـيم الديناميكي طاراب بدوره يمثل الذي( RADAR) رادار بمصفوفة تعرف منهجية وفق التقييم ويتم

 والتــي ،(EFQM) الجــودة دارةب الاوربيــة المنظمــة مــن هــايعل للمصــادقة تقــارير شــكل فــي المحققــة النتــا   وتقــدم
 تميـز مسـتوى  لتحديـد؛  المتخـذة ابجـرااات وصـحة النتـا   تحقـق مـدى علـى للوقـوف والتقيـيم للمراقبـة لجنـة تكون 

 .(Bolboli & Reicher, 2015) المنظمة
ـــق  وتطبيـــق وتخطـــيط ويـــاتالأول وضـــع علـــى التعـــرف فـــي المنظمـــة يســـاعد فإنـــا الـــرادار منطـــق وبتطبي

 ,Results, Approach) التاليــة الكلمـات مــن ىالأولــ الحــروف مــن اختصـاري  وهــى تحتاجهــا التــي التحسـينات
Deployment, Assessment, Review) (2021، هراحي؛ 2022، فرج). 

 ســـبعة فـــي الجـــودة دارةب الأوربيـــة المؤسســـة وضـــعتها التـــي( الجديـــدة) المؤسســـي التميـــز معـــايير وتتمثـــل
 قيمـة بنـاا، المصـلحة أصـحاع إشـراك، التنظيميـة والثقافـة القيـادة، الاسـتراتيجية والرؤية الغاية: هى ر يسة معايير

 الأداا الاســـــــــتراتيجي والأداا التشـــــــــغيلي، المصـــــــــلحة أصـــــــــحاع تصـــــــــورات، والتحـــــــــول الأداا قيـــــــــادة، مســـــــــتدامة
EFQM,2020)). 

 : Malcolm Baldrige model بالدريج مالكوم نموذج (2
Malcom Baldrige National Quality (MBNQ ) للتميـز الوطنيـة بالـدري  مـالكوم منظمـة تأسست

 المنظمـــات وتجـــاه عالميـــاي  الأمريكيـــة للمنظمـــات التنافســـية القـــدرات تعزيـــز بغـــرض 1987 عـــام المتحـــدة بالولايـــات
 خاصة. بصفة بيةو والأور  ابانيةيلا

 المؤسســات إلــى التميــز مســتوى  حققــت التــي المؤسســات تجــارع نقــل هــو النمــوذج مــن الأســاس والهــدف
 للمؤسســات يمكــن أنــا كمــا، التميــز مســتوى  وتحقيــق الأداا تحســين إلــى تســعى التــي المجــالات كــل فــي، الأخــرى 
 تفيـد الوقـت نفـس وفـي، النمـوذج يحتويهـا التـي للمعـايير وفقـا، الـذاتي التقـويم عملية إجراا في استخداما الأمريكية
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 متكامل مـدخل استخدام في المؤسسات لمساعدة أنهاصممت حي  الأداا تحسين على العمل فـي العكسية التغذية
 .(Carnegie Mellon University,2009) وقـدرتها تهـااليفع لتحـسين؛ المؤسـسة أداا دارةب

 موقـع لىرافيـد بقانون  صدرت والتي، "( MBNQA) للجودة" الوطنية بالدري  جا زة"مالكوم المنظمة وتقدم
 المنظمـات مـن أنـواع ةلث رـ سـنوي  حفـل فـي شخصـياي  بنفسـا ويمنحهـا، الامريكيـة المتحـدة الولايات ر يس من ايعل

 للــربح الهادفــة الغيــر بالمنظمــات امــاي اهتم) الصــحية والمنظمــات، ميــةيعلالت والمنظمــات، الأعمــال منظمــات: وهــى
  المؤسســــات منهــــا تســــتفيد ةمهمــــ أداة  النمـــــوذج هـــــذا ويمثــــل ،(الالأعمــــ منظمــــات بجانــــب الحكوميــــة والمنظمــــات

ــــي ــــات إجــــراا ف ــــويم عملي ــــا التق ــــ بالاســـــتناد ذاتيل ــــاس ونظــــم والأدوات المعــــايير مجموعـــــة ىإل ــــي القي   يحتويهــــا الت
  التركيــــز، الاســــتراتيجي التخطـــيط، القيــــادة) وهــــى عناصـــر ســــبعة يضـــم إطــــار علــــى النمـــوذج ويحتــــوي ، النمـــوذج
 (الأعمــال نتــا  ، العمليــات إدارة، الـــشرية المــوارد علــى التركيــز، والتحليــل المعلومــات، والســوق  المســتفيدين علــى

(Baldrige National Quality Program,2012). 
ــــدم ــــل عمــــل إطــــار النمــــوذج ويق ــــين الع قــــات لتحلي ــــة الممارســــات ب  ،(NIST,2016) والنتــــا   التنظيمي

 إدارة؛ سـتراتيجيةا؛ ( العمـ ا علـى التركيـز) العمـ ا، العاملـة القـوى ؛  القيـادة هي نموذجال يقترحها التي والمعايير
، العمـ ا رضـا يعكـس الـذي النتـا   معيـار هنـاك، ذلـ  إلـى بابضـافة المعرفـة إدارةو  والتحليـل والقيـاس؛ العمليات
 الحاســمة الســبعة الجوانــب المعــايير هــذه تمثــل، عــام بشــكل ذلــ . إلــى ومــا، والســوق ، والمنتجــات، ةيــالالم والنتــا  

 التكامـل أمثلـة ومـن، متكامـل واحـد كنظـام تـدار المكونـات جميع أن إلى النموذج ويشير، التنظيمي والأداا دارةللإ
 وكـذل  العاملـة القـوى  وتخطـيط والقيـادة الاسـتراتيجي التخطـيط وبـين والنتـا   الممارسـات معـايير بـين الع قـة هي

 للقيـادة يمكن التي ةليالاّ  النموذج ويحدد ،(Al-Anzy,2020) ستراتيجيةالا تطوير أرناا والأسواق العم ا تحديد
  (Prybutok et al,2011) الأداا تحدد التي الممارسات توجيا خ لها من
 : ( Deming ) التميز دارةلإ ابانيالي النموذج (3

 الاتحـاد خـ ل مـن م1951عـام تأسسـت حيـ ، العـالم مسـتوى  علـى الجـودة جـوا ز أقـدم ديمـن  جـا زة تعد
 حققـا لمـا Dr.William Edward Deming الأمريكـي للعـالم تكريمـاي  بهـذا وسميت، والمهندسين للعلمااالياباني 

، المعلومــات، والتنميــة التنظــيم، دارةاب سياســات: فهــى معاييرهــا أمــا، الجــودة علــى الرقابــة مجــال فــي إنجــادات مــن
 الرقابــة، القيــاس/التنميط، الجــودة تــأريرات، الجــودة ناتوكيد/ضــم، والتــدريب معلــيالت، للمســتقبل التخطــيط، التحليــل

  .(2021، هراحي)
 مؤسســة وتقــوم، الماضــي القــرن  مــن الأربعينيــات منــذ ناليابــا فــي الجــودة بحركــة ديمــن  ويليــام ســما ارتــبط

 فـي تقـدم الجـا زة كانـت، الجـودة رقابة مجال في مهمة إنجادات لتحقيق والهيئات للأفراد باسمها جا زة بمنح ديمن 
 شـركات حصـلت وقد، بها للفود وتتقدم بالجا زة مااإهتم تبدي يابانية غير شركات بدأت رم، فقط لليابانيين السابق
 الشـاملة الجـودة إلـى المؤدية العمليات على فقط يركز نموذج أساس على الجا زة وتقوم، الجا زة هذه على أمريكية
 ديمــن  جــا زة، ل فــراد ديمــن  جــا زة: التاليــة الفئــات حســب الجــوا ز وتتعــدد، ليــاع المترتبــة النتــا   إلــى النظــر دون 

 .(2018، محمد) ديمن  ق دة، للمصانع الجودة على رقابة، للتطبيق
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 : المؤسسي التميز أهمية: رابعا  
 فــي القـوة نقـاط وتشـخيص الأداا تحسـين فـي المؤسسـي التميـز ودوافـع أهميـة (2016، هنيـة) دراسـة رى تـ
 ناالمكـ فـي الكفـؤة العناصـر ووضـع، البشـري  العنصر على التركيز خ ل من التنافسية القدرات وتحسين المنظمة
 تميزها. وتحقيق المنظمة لتطوير بأدا ها للنهوض وتطوير دعم إلى تحتاج التي العناصر تحديد وكذل ، المناسب

 يلـي كمـا - ابداري  التطـوير ضرورات من ضرورة باعتباره - للمنظمات المؤسسي التميز أهمية نابي يمكن كما 
 : ( 2014، عبد اللهو  الوهاع عبد؛ 2021، هراحي)
 ظهورها. حال تواجهها التي العقبات على للتعرف وطرق  وسا ل إلى بحاجة المنظمات 
 البشـرية المـوارد أنبشـ المهمة القرارات اتخاذ من تتمكن حتى، المعلومات لجمع وسيلة إلى بحاجة المنظمات 

 .؟الأداا في والتميز والمبادرة الايثار بروح يتسم الذي الموظف ومن ترقيتا؟ يجب الذي من مثل
 فـي المسـاعدة مـن يتمكنـوال، الموظفين أو المديرين سواا مستمرة بصفة أعضا ها تطوير إلى بحاجة المنظمة 

 المنافسة. المنظمات مع قياساي ، الاداا فى تميزا أحثر المنظمة جعل
 حساسـية علـى للوقـوف، جماعـة أم فرداي  ناأح سواا القرار لصانع ال دمة المهارات توفر إلى بحاجة المنظمة 

 المنظمة. في والتميز اببداع تحقيق في أهميتا ومدى با يقوم الذي الدور
 لــا أدت التــي العوامــل أن ويــرى ، ابداري" المؤسســي"التميز التميــز علــى (2019، علــى) الــبعض ويطلــق

 أدى ممــا، التنظيمــي التطــوير وحتميــة، دارةلــلإ الحديثــة القــيم وظهــور، دارةلــلإ التقليديــة ابمبراطوريــة إنهيــار هــى
 والعولمة. التنافسية ظل في للبقاا أخيرة كمرحلة للتميز

 اليوم المنظمات تواجهها ومتغيرات تحديات بسبب وذل  حتمي التميز أن( 2012، شوقي) البعض ويرى 
 : منها
  ـــةقلاب قتصـــاديةالا التكـــت ت انتشـــار  مشـــتركة ســـوقاي  أو، جمركـــي أواتحـــاد، حـــرة منطقـــة شـــكل فـــي مـــاإ: يمي

 الاقتصادي. التكامل أشكال من شك ي  تعكس وجميعها
  كيرســـكو اســـتيراتيجية مثـــل اســـتيراتيجية محليـــة تحالفـــات تكـــون  وقـــد: ( الكبيـــرة الشـــركات) التحالفـــات انتشـــار 

 تحالفات تكون  قد أو، الشركات من مجموعة بين متبادل وإداري  وفني لىام تعاون  شكل تأخذ والتي اليابانب
 و"ســـيمنس"، "موتورولا"الأمريكيـــة مـــع تحالف"توشيبا"الفرنســـية مثـــل مختلفـــة دول مـــن شـــركات تضـــم خارجيـــة
 الألكترونية. الأتصال وسا ل وتسويق صناعة في "فليبس"الهولندية مع الألمانية

 وتفــوق ، معينــة دولــة فــي منهــا لكــل الر يســي المركــز يقــع شــركات وهــى: الجنســيات متعــددة الشــركات ســيطرة 
ـــة بعضـــها موادنـــة ـــة مـــن أحثـــر موادن ـــة دول ـــاج بتنظـــيم وتقـــوم، نامي ـــر الاســـتثمارية وعملياتهـــا الانت  مجمـــل عب

 المتباعدة. أو المتجاورة الدول من العديد على عملياتها وتودع، العالمي الأقتصاد
 والاتصـالات المعلومـات فـي تكنولوجيـة رـورة تمثـل وهـى: الاتصـالات ورـورة والتكنولوجيـة العلمية الثورة سيادة 

 لأنهـا نظـراي ، الجديد الاقتصادي للنظام المادي الاساس تعتبر والتي المعرفة كثيفة والتكنولوجيا، والمواص ت
 أجزا ا. كل في للتغيير ومحركاي ، تشكيلا في محورياي  دوراي  تلعب



 
43 

 

 الدولي النقد صندوق  مثل وأممية دولية هيئات على بارتكاده: لىاالليبر  النموذج ميمنة (IMF)،  الدولي والبن 
 ينبــ المبــادلات تحريــر إلــى تــدعو منظمــات وهــى (WTO) العالميــة التجــارة ومنظمــة ،(IBRD) والتعميــر للإنشــاا
 الحــواجز تخفــيض علــى والعمــل، بينهــا فيمــا الــدول أســواق وفــتح ،(بالمثــل المعاملــة) تفضــيل دون  عضــااالأ الــدول
 الدول. بين المبادلات تعوق  التي والقيود

 نحــو علــى العالميــة التجــارة تهــذيب أجــل مــن وضــعت التــي الجــودة متطلبــات ظهــرت حيــ : الجــودة عولمــة 
 دولي. مرور جواد العالمية الجودة وبنشوا، فيها يتداول ما مستوى  ارتقاا على يحافظ

 -حــدود بــ - العالميــة المنافســة وحــدةو ، العولمــة أن فــي( 2002، الســلمي؛ 2021، هراحــي) معــا واتفــق
، مكانتهـا وحفـظ والاسـتقرار البقـاا فـي المنظمـة ورغبـة، للمنظمـات الحديثـة البيئـة فـي سـريعة تغير معدلاتوجود و 

 حاجـات إشـباع نحـو والتوجـا، الأعمـال هندسة وإعادة، الشاملة الجودة مثل حديثة إدارية مفاميم لظهور بابضافة
 سـتكون  التميـز عـدم تكلفـة نلأ وذلـ  ــــــ الباهظـة االيفتك رغم التميزـــــــ عن للبح  المنظمات دفعوا وغيرها العم ا

 أعلى. ش  ب 
 الوحيد الأداا مستوى  هو دارةاب في التميز مفهوم أن( 2002، السلمي) ومع الباحثين مع الباح  ويتفق

 التكنولوجية. والثورة والمعرفة والعولمة التنافسية عصر في المقبول
 : المؤسسي التميز أبعاد: خامسا   

 أبعــاد ســبعة فــي الجــودة دارةب الأوربيــة المؤسســة وضــعتها التــي المؤسســي التميــز (معــايير) أبعــاد تتمثــل
 قيمــــة بنــــاا، المصــــلحة أصــــحاع إشــــراك، التنظيميــــة والثقافــــة القيــــادة، الاســــتراتيجية والرؤيــــة الغايــــة: هــــى ر يســــة

 الأداا ابســـــــــــتراتيجي والأداا التشـــــــــــغيلي، المصـــــــــــلحة أصـــــــــــحاع رؤيـــــــــــة، والتحـــــــــــول الأداا قيـــــــــــادة، مســـــــــــتدامة
(EFQM,2020). 

 تســعة فــي تتمثـل الجــودة الأوربيــة المؤسسـة وضــعتها التــي المؤسسـي التميــز معــايير كانـت أن بعــد وذلـ  
 نتــا  ، البشــرية المــوارد نتــا  ، العمليــات، والشــراحات المــوارد، البشــرية المــوارد، الاســتراتيجية، القيــادة: هــى معــايير

 .(2020، اسماعيل) الر يسية النتا  ، المجتمع نتا  ، المتعاملين
 : في وتتمثل لشيوعها دراستها ينبغي التي المؤسسي التميز أبعاد حول الباحثون  اختلفو  

 Buqais et al,2018; Hilla & shobaki; EFQM؛ 2018، الشروقي؛ 2017، العمري ) القيادة تميز (1
,2020; NIST,2016) :القا ــد يتمتــع أن ويجــب، التنظيميــة الفــرص اســتغ ل علــى المتميــزة القا ــد قــدرة تمثــل 

 مشــجعة عمــل بيئــة ولتــوفير، المعنيــة الفئــات مــع للتعامــل وأيضــاي ، المنظمــة وقــيم ورســالة رؤيــة لتطــوير بمهــارات
 للإبداع.

 اتصاف درجة تمثل وهى: (EFQM ;2020,NIST,2016;Buqais et al,2018) البشرية الموارد تميز (2
 تعزد متميزة إبدا ية وإمكانيات عقلية قدرات بامت حها المنظمة مهام تأدية في المتميز بالحماس المنظمة أعضاا

 المنظمة. أهداف تحقيق من
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 الفجــوة بمــدي ويــرتبط المنظمــات أداا لقيــاس المؤشــرات أحــد وهــو: (2018، الشــروقي) العمــ ا رضــا تميــز (3
 عنصــرين علــى وتشــتمل، للمنظمــة الــربح أســاس العميــل أن باعتبــار، للمنــت  يعلــالف والأداا العمــ ا توقعــات بــين
 الخدمات. هذه ونو ية، لا الخدمات تقديم وطريقة العميل هما
 المتعـاملين فئـات أن تعنـي: (Hilla et al,2017; Abu naser & Al Shobaki, 2017) الخدمـة تميـز (4

 فئـــات حاجـــات تلبـــي تـــيال ســـلعة علـــى الحصـــول يـــتم وعنـــدما، والخـــدمات للســـلع مســـتهلكين بمثابـــة يعـــدون  حافـــة
 مؤشــرا يعــد النتــا   هــذه إلــى اللجـوا نإفــ التميــز إدارة ظــل وفــي، معهـم للتعامــل المنافســين إلــى يلجــؤون  المتعـاملين

 الخدمة. هذه بنتاج أدت التي الخدمة تقديم أسلوع في خطا يتم ما شيئا أن على
 مجموعــة التنظيميــة الثقافــة تمثــل: (Buqais et al,2018؛ 2018، الشــروقي) التنظيميــة الثقافــة تميــز (5

 فـــي الافـــراد تميـــز التـــى التوقعـــات وأنمـــاط اتتجاهـــوالا والافتراضـــات والمعتقـــدات والقـــيم والفلســـفات الايـــديولوجيات
 المعـايير سـيادة حالـة فـي التنظـيم علـى وعبئـاي  المؤسسي التميز معوقات أحد التنظيمية الثقافة تمثل وقد، ما تنظيم
 .السلبية والقيم
ــــز (6  داعــــم العمليــــات تكــــون  أن ويعنــــي: (NIST;2016,EFQM,2020؛ 2018، الشــــروقي) العمليــــات تمي

 وتـــد يم إقامـــة خـــ ل مـــن المصـــلحة لأصـــحاع مضـــافة قيمـــة وتخلـــق واســـتيراتيجيتها المنظمـــة لسياســـات أساســـي
 مــع لتتكيــ  وتطويرهــا، إبدا يــة وطــرق  نظــامي بشــكل العمليــات تصــميم وكــذل ، والمــوردين العمــ ا مــع ع قــات
 والمقــاييس والبــرام  التصــميم ذلــ  فــي بمــا العمليــات إجــرااات أولاي : همــا عنصــرين علــى وتحتــوي ، المحيطــة البيئــة
 .(2018، الشروقي) العمليات ةاليفع ورانياي ، والتطوير والأداا والدعم

 فــــي حاســــمين عنصــــرين المســــتمر والتحســــين الــــتعلم يعــــد: (2018، الشــــروقي) المســــتمر والتحســــين الــــتعلم (7
 أو، تعديلا القديمةأو السلوك أنماط عن بالتخلي أو، السلوك من جديدة انواعاي  احتساع خ ل من التميز منهجيات
 الابتكارو  للإبداع مناسبة بيئة توفير في تسهم والتحسين التعلم فتحفيز، الجديدة والمعارف المعلومات عن بالكشف

 للمعرفة. الفعالة المشاركة تحقيق خ ل من
، المنظمـــات اهتمـــام محـــور تاريخيـــا لىاالمـــ الجانـــب يمثـــل: (2021؛ هراحـــي، 2019، علـــى ) ةاليـــالم تميـــز (8

 المنظمات. أداا ةاليالم والنسب المؤشرات لتعكس، بالتكلفة الاهتمام حي 
 الهيكلــي ابطــار قــدرة درجــة يتمثــل: (2018، الشــروقي؛ 2013، العنــزي و  العــزع) التنظيمــي الهيكــل تميــز (9

 أجــزاا بــين المتوقــع والتعــاون ، والأقســام والمراحــز الأعمــال بــين بــين الع قــات ويحــدد، التنظــيم أجــزاا يــربط الــذي
 المختلفة. الأهداف لتحقيق المختلفة الأنشطة أداا على والمسؤولية السلطة خطوط ويوضح، التنظيم
 المنظمــة تتخــذها التــي الخطــوات تميــز درجــة وتمثــل: (EFQM,2020;NIST,2016) الاســتراتيجية تميــز (10

 علـى الاسـتراتيجية بقـدرتها المنظمـة مزايـا تـربط ومتكاملـة شـاملة موحـدة كخطـة وتفاعلهـا، ورسالتها رؤيتها لتحقيق
ــالقرارات يتعلــق ومــا، البيئيــة التحــديات مواجهــة ، الأداا فــي التميــز بحــداث المنظمــة تتخــذها التــي ســتراتيجيةالا ب
، 2013، العنـزي العـزع و ؛ 2009، المجـالي) الاسـتراتيجية وتطـوير الاسـتراتيجية تطبيق على التميز هذا ويشتمل
 ( 2018، الشروقي، 2017، العمري 
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 (MBNQA,Hilla et al,2017, Abu naser and Al Shobaki؛ 2018، الشـروقي): المعرفـة تميـز (11
ويـــتم عــن طريـــق ، لأداا فـــي المنظمــة وتطــوير، وتحليــل، الأول هــو قيـــاس: التميـــز علــى عنصـــرينويشــتمل هــذا 

ومــن رــم اســتخدام هــده المعلومــات ، ومقارنتهــا بــالأداا الحــالي للمنظمــة، اســتخدام نتــا   جمــع وتحليــل المعلومــات
مـــن هـــذا  والغـــرض، المعلومـــاتأمـــا العنصـــر الثـــاني فهـــو إدارة المعرفـــة والمعلومـــات وتكنولوجيـــا  .لتطـــوير الأداا

ـــة ـــات وكيـــ ، العنصـــر هـــو معرفـــة مـــدى إدارة المنظمـــة للمعلومـــات وأصـــول المعرف ـــوافر البيان ، تضـــمن جـــودة وت
وذل  بهدف تحسين ؛ أو في الحالات الطار ة، الظروف العادية وسهولة الوصول إليها في، والأجهزة، والبرمجيات

 الضـمنية المعرفـة نوعي بين التفاعل داوية من المعرفة تناول يتم وقد، اروتحفيز الابتك، للمنظمة الكفااة والفعالية
 والجـــودة الابتكـــار تـــدعم التـــي والاســـتثمارية والتنظيميـــة ابداريـــة المـــداخل أحـــد المعرفـــة وتعـــد، Explicit والظـــاهرة

 .المؤسسي والتميز ةاليوالفع
 كافـة يشـمل واسـع مفهـوم المؤسسـي التميـز نلأ وذلـ ، نها يـة بصـفة ليسـت بعادالأ هذه أن الباح  ويرى 

 امتـداد المؤسسـي التميـز أن سيما لا البيئية التغيرات مع وتتكي  تتفاعل حيوية أبعاد وباعتبارها ،المنظمة جوانب
 الــبعض يــرى  كمــا ذلــ  ؛خــرلآ نمــوذج مــن تختلــف (بعــادالأ)المعايير نإفــ التميــز لنمــاذج وطبقــاي ، الشــاملة للجــودة

 الــدول بعــض تطبقهــا وطنيــة معــايير هنــاك بــل، التميــز لقيــاس موحــدة دوليــة معــايير توجــد لاأنــا ( 2018، ســالم)
 وقـد، المعـايير هـذه تطبيـق فـي الأخـرى  الـدول بعـض حذوها وتحذو، بيو الأور  والاتحاد المتحدة والولايات نالياباح

، تميـــز الاســـتراتيجيات، العـــاملينتميـــز ، تميـــز القيـــادة) احتفـــى الباحـــ  بأربعـــة أبعـــاد فقـــط للتميـــز المؤسســـي هـــي
 .وهى الأحثر استخداماي من قبل الباحثين( العم ا
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 الثالث الفصل
 الميدانية الدراسة تصميم

 

 .مقدمة 
 .البحث نوعأولا : 
  .البحث وعينة مجتمع: ثانيا  
 .المستخدمة والمقاييس البحث متغيرات: ثالثا   

 .البيانات جمع طرق : رابعا  
 ي.البيانات لأغراض التحليل الإحصائإعداد : خامسا  
 .البحث فروض اختبارو  البيانات تحليل اليبأس: سادسا  
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 الفصل الثالث
 تصميم الدراسة الميدانية

 :مقدمة 
 الدراسـة تصميم ويعتبر، بالدراسة الخاصة الخطة أو Framework العام ابطار الدراسة بتصميم يقصد

 ال حقـة والخطوات للمراحل كمرشد تخدمست حي ، الميدانية الدراسة وتنفيذ إعداد في الهامة الأساسية المراحل من
 تكــون  سـوف الدراسـة أن تؤكـد فهـى، وتحليلهــا جمعهـا وطريقـة ال دمـة البيانـات ونــوع، الدراسـة وعينـة مجتمـع مثـل

 الدراســة أســئلة عــن ابجابــة فــي تســاعد جمعهــا يــتم ســوف التــي والبيانــات المتغيــرات أنو  الدراســة بمشــكلة متصــلة
 ســـتخ صا علـــى تســـاعد ســـوف اســـتخدامها يـــتم ســـوف التـــي التحليـــل اليبأســـ أنو ، المخططـــة الأهـــداف وتحقيـــق
 .(2016، إدريس) الدراسة أهداف قحقت التي النتا  
 :الفصل هذا ويتناول
 .نوع البح أولاي: 
 .مجتمع وعينة البح رانياي: 
 .البح  والمقاييس المستخدمةمتغيرات البح  ونموذج رالثاي: 
 .طرق جمع البياناترابعاي: 
 ي.البيانات لأغراض التحليل ابحصا إعداد خامساي: 
 .أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البح سادساي: 
 :البحث نوع: أولا  

 - المعرفيــة الرافعــة خــ ل مــن المؤسســي التميــز علــى الأعمــال أخ قيــات أرــر بدراســة البحــ  هــذه يتعلــق
 المــدخل علــى يعتمــد البحــ  هــذا تصــميم نإفــ اليوبالتــ -الاجتمــاعي للتــأمين القوميــة الهيئــة علــى تطبيقيــة دراســة

 الـدقيق الوصـف علـى التركيـز بغـرض تصـميمها يـتم التـي الدراسـة الوصفية بالدراسة ويقصد، الاستقرا ي الوصفي
 تتمثـل التـي، المتغيـرات هـذه بـين اتالاخت فـو  الع قـات كـذل و ، الدراسـة بمشـكلة الخاصـة والمتغيرات للخصا ص

 المباشـرة الع قـة عـن والكشـف، الأعمـال أخ قيات أبعاد إلى التوصل وكذل ، الث رة بعادالأ مستويات تحديد في
 خـ ل من بينهما المباشرة غير الع قة عن الكشف وكذل ، المؤسسي التميز أبعاد وبين بينها الع قة هذه ودرجة
، جز ياتـا فـي تحقـق بمـا( المجتمـع) العـام أو الكـل عـن يكشـف الـذي فهـو الاسـتقرا ي المـنه  أمـا، المعرفية الرافعة
 .العام على - ابحصا ي الاستدلال أدوات خ ل من - بالخاص استدلال أى
 :البحث وعينة مجتمع: ا  نيثا

 الظـــاهرة تمثـــل التـــي المفـــردات جميع"أنـــا علـــى إحصـــا ية نظـــر وجهـــة مـــن البحـــ  مجتمـــع تعريـــ  يمكـــن
 .(2016، دريسإ) حولها" البيانات جمع مطلوع والتي، أحثر أو معينة صفة فى وتشترك الدراسة موضوع
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 ويتمثــل؛  "بالقــاهرة الكبــرى  "دراســة تطبيقيــة علــى الهيئــة القوميــة للتــأمين الاجتمــاعىاســتهدف البحــ  وقــد 
فــي  هــو موضــح الاجتمــاعي فــي القــاهرة الكبــرى كمــافــي جميــع العــاملين بالهيئــة القوميــة للتــأمين مجتمــع البحــ  

 :التالي (1) الجدول رقم
 ( 1) جدول رقم

 بالمستويات ابدارية بمناطق القاهرة الكبرى  العاملينأعداد 
 المستوى الإدارى             
 المنطقة التأمينية

 إدارة علياإدارة 
 وسطى

 إدارة
 إشرافية

 إجمالي موظفون 

 القاهرة عمليات مركز
 القاهرة

2 6 
 

14 600 622 

 420 400 12 6 2 له التابعة المكاتب الأمامية

 1042 1000 26 12 4 الإجمالي

 2022، سج ت شئون العاملين الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي: المصدر        
 : إلى وتم تصني  مجتمع البح  الحالي 
 وابدارة ، رؤسـاا ابدارة المركزيـة لمنـاطق القـاهرة الكبـرى ويتكـون مـن ابدارة العليـا وتضـم : مجتمع المـديرين

 وابدارة ابشــرافية وتضــم، الوســطى وتضــم مــديري عمــوم ومــديري منــاطق القــاهرة الكبــرى ونــواع مــديري المنــاطق
 هو مبـين فـى الجـدولكما مفردة  (42) ويبلغ العدد ابجمالى لمجتمع المديرين؛ مديري ابدارات ورؤساا الأقسام 

 .التالي (2) رقم
 ( 2) جدول رقم

 القاهرة الكبرى  مناطقأعداد المديرين بالمستويات ابدارية ب

 المستوى الإدارى  
 المنطقة التأمينية

 إجمالي إشرافية إدارة  وسطى إدارة علياإدارة 

 القاهرة عمليات مركز
 القاهرة

2 6 
 

14 22 

 20 12 6 2 له التابعة ةالأمامي المكاتب

 42 26 12 4 الإجمالي

  2022، سج ت شئون العاملين الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي: المصدر           
حجــم طبقــات مجتمــع المــديرين الــذى يضــم مــوظفى ابدارة العليــا وابدارة الوســطى وابدارة  ونظــراي لصــغر

 .ابشرافية فقد تقرر الاعتماد على أسلوع الحصر الشامل لكل مفردات هذه الطبقات
 والمـــوظفين فـــي الخـــط ، مركزعمليـــات القـــاهرة الكبـــرى ب العـــاملين ويتكـــون مـــن المـــوظفين: مجتمـــع المـــوظفين

رقـم  تـوديعهم كمـا فـى الجـدولو ، موظـف( 1000)ويتكـون هـذا المجتمـع مـن؛ الأمامى التابع لمركز القاهرة الكبرى 
  .التالي (3)
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 ( 3) جدول رقم
  القاهرة الكبرى  مناطقأعداد موظفي 

 موظفون  المنطقة التأمينية

 600 القاهرة الكبرى مركز عمليات 

 400 التابعة المكاتب الأمامية

 1000 ابجمالي
 2022، يالهيئة القومية للتأمين الاجتماعسج ت شئون العاملين : المصدر                    

 : نوع العينة (1
وذلـ  لاختيـار كـل مـن موقـع العينـة والمفـردات المسـتهدفة فـي  الطبقيـةالعشـوا ية  العينـةالاعتماد على  تم
 مركـــز عمليــات القـــاهرة) وفــي ضـــوا ذلــ  اشـــتملت اجــرااات ســحب العينـــة بتوديــع العينـــة علــى القطــاعين البحــ 
 .بحسب نسبة عدد الموظفين في كل قطاع (التابعة لا والمكاتب الأمامية، الكبرى 
 :عينةالحجم  (2

وفقاي بحـدى الطـرق التـى تعتمـد علـى النظريـة ابحصـا ية وهـى طريقـة حجـم العينـة تم تحديد حجم العينة 
 :(  2016، إدريس ) بمعلومية حجم المجتمع

 
N [Z2. P (1-P) 

=n Ne2+Z2.P (1-P) 
 : حي  أن

n حجم العينة =. 
N حجم مجتمع الدراسة = 
Z  95وذل  عند درجة الثقة  1.96= حدود الخطأ المعيارى وهى%. 
P = 50 %  الدراسة محلنسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية وهي. 
 ( 1- p ) محل الدراسة = نسبة الذين لا تتوافر فيهم الخاصية. 
 e  =5 %  وهــــي مقـــــدار الخطـــــأ المســـــموح بـــــا عنـــــد التقــــدير والمنتشـــــر علـــــى طرفـــــي التوديـــــع بمقـــــدار متســـــاوي 
(Tryfos,1996). 

278= 
}2) .50( x2) 1.96( 1000 x { 

n=  x2) 1.96( +{2) .05( 1000x
}2) .50( 

 موظف278x600/1000  =167حجم طبقة موظفي مركز عمليات القاهرة= 
 موظف 278x400/1000=111=( القاهرة) حجم طبقة موظفي المكاتب الأمامية
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  التالي: (4) ويمكن توضيح ذل  في الجدول رقم 
 ( 4) جدول رقم

 الدراسةتوديع مفردات العينة على المجتمع محل 
 حجم العينة النسبة حجم المجتمع المجتمع

 167 %60 600 مركز عمليات القاهرة
 111 %40 400 (لا ةالتابع) المكاتب الأمامية
 278 %100 1000 لىاابجم

 من إعداد الباح .: المصدر       
 القــــاهرةمركــــز عمليــــات مــــوظفي  إجمــــالي اســــتمارة استقصــــاا علــــى (278) وبــــذل  قــــرر الباحــــ  توديــــع

إسـتمارة إستقصـاا علـى المسـتويات ابداريـة العليـا والوسـطى  (42) بابضافة لعـدد( التابع لها) المكاتب الأماميةو 
 .إستمارة (320)ليكون العدد ابجمالي ، والاشرافية

 :المعاينة وحدة (3
 مراحـزب ابدارة العليـا والوسـطى وابشـرافية أعضاا من عضو كل فى ا البح هذ فى المعاينة وحدة تتمثل

وهــم كـــل موظــف مـــن ؛ المـــوظفين إلــى ضــافةباب، الاجتمـــاعي للتــأمين القوميـــة بالهيئــة بالقــاهرة الكبـــرى  العمليــات
 تقـرر وقـد، التـابع لمركـز القـاهرة الكبـرى  يـةالأمام المكاتـبوالموظفين في ، عمليات القاهرة الكبرى  العاملين بمركز

 بهم. الخاص المجتمع لتمثيلالطبقية  العشوا ية ةالعين سلوعأ على والتكلفة الوقت قيود بسبب الاعتماد
 :المستخدمة والمقاييس البحث متغيرات: ثالثا  

 يتنـاولو ، البحـ  فـروض اختبار في يساعد بما البيانات لجمع حأداه  ل ستقصاا ةقا م الباح  بإعدادقام 
 .المتغيرات هذه قياس اليبوأس، الميدانية البح  متغيرات من ك ي  البح  تصميم من الجزا هذا
 :البحث متغيرات (1

 :يأتى كما مجموعات ثر  إلى البح  متغيرات تصني  تم، البح  وفروض وأهداف مشكلة ضوا فى
 :بعاد التاليةالأ يعمال وتتمثل فأخلاقيات الأ: المتغير المستقل -
 الاستق لية والموضو ية.: البعد الأول -
 الأمانة والاستقامة.: البعد الثاني -
 النزاهة والشفافية.: البعد الثالث -
 : بعاد التاليةويتمثل فى الأ التميز المؤسسي: المتغير التابع -
 .تميز القيادة: البعد الأول -
 تميز العاملون.: البعد الثاني -
 .تميز الاستراتيجيات: البعد الثالث -
 العم ا.: البعد الرابع -
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 : بعاد التاليةالرافعة المعرفية ويتمثل فى الأ: المتغير الوسيط -
 .مستلزمات الرفع المعرفي: البعد الأول -
 .وظا ف تحقيق الرفع المعرفي: البعد الثاني -
 .رفع الأصول المعرفية: البعد الثالث -
  :البحث فى المستخدمة المقاييس (2

 : التالي النحو على اليالح البح  في وع الدراسةموض الخصا ص لقياس مقاييس عدة استخدام تم 
 : أخلاقيات الأعمال مقياس (أ

 لأبعادبالنسبة ( 2020، المعمري و  عسيري ) والذي استخدما أخ قيات الأعمال مقياس استخدام تم
 وذل  بعد تعديلها هماوتم استخدام نفس  بارات ،(النزاهة والشفافية، الأمانة والاستقامة، والموضو ية الاستق لية)

 خمس من المتدرج Scale Likert ليكرتوهى على ودن مقياس ، لتناسب طبيعة جهة العمل موضوع البح 
 نحو منهم المستقصى اتاتجاه قياسل( ماي اتم ما/موافق/موافق حد إلىموافق/ /غيرماي اتم موافق غير) نقاط

موضوع  العبارات من مجموعة على الموافقة عدم أو الموافقة درجة إلى شارةابمن خ ل  الأعمال أخ قيات
 البح  وذل  بتاحة الفرصة لأفراد العينة للتعبير عن آرا هم نحو كل  بارة في قا مة الاستقصاا.

 : التميز المؤسسيمقياس  (ع
للتميز المؤسسي والتي استخدمت فيا أبعاد نموذج التميز  (2019، الشوبري ) تم استخدام نفس مقياس
وذل  بعد تعديلها لتناسب طبيعة جهة ، بأبعاد التميز المؤسسي موضوع البح الأوربي وهى  بارات تتعلق 

غير موافق ) المتدرج من خمس نقاط Scale Likertوهى على ودن مقياس ليكرت ، العمل موضوع البح 
وفى ، لقياس اتجاهات المستقصى منهم نحو التميز المؤسسي( تماماي/غير موافق/إلى حد ما/موافق/موافق تماماي 

 ظلا يقوم المستقصى منا بابشارة إلى درجة الموافقة أو عدم الموافقة على مجموعة من العبارات ذات الصلة.
 : الرافعة المعرفيةمقياس  (ج

وتم استخدام نفس  ،(2016، الزبيدي والمولى) والذي استخدما الرافعة المعرفية استخدام مقياس تم
 الأصولرفع ، وظا ف تحقيق الرفع المعرفي، مستلزمات الرفع المعرفي) الرافعة المعرفية لأبعادبالنسبة هما بارات

 Scaleليكرت وهى على ودن مقياس ، لتناسب طبيعة جهة العمل موضوع البح  وذل  بعد تعديلها( المعرفية
Likert قياس اتجاهات ل (/غير موافق/إلى حد ما/موافق/موافق تماماي غير موافق تماماي ) المتدرج من خمس نقاط

ابشارة إلى درجة الموافقة أو عدم الموافقة على مجموعة من من خ ل  الرافعة المعرفيةنحو المستقصى منهم 
موضوع البح  وذل  بتاحة الفرصة لأفراد العينة للتعبير عن آرا هم نحو كل  بارة في قا مة العبارات 
 الاستقصاا.
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 : البيانات جمع طرق  :رابعا  
 المنشورة والأبحاث والمقالات والنشرات والدوريات والأجنبية العربية والمراجع الكتب على الاعتماد تم 

 ال دمة يةالأول البيانات لجمع الميدانية الدراسة على الاعتماد تم للدراسة.حما النظري  ابطار لبناا المنشورة وغير
 .البح  أهداف لتحقيق
 :الثانوية البيانات

 مجموعة في وتضمينها، وتفسيرها وتحليلها وجدولتها وتبويبها وتسجيلها جمعها تم التي البيانات تل  هى
 ابطار تكوين فى الباح  استخدمو  ،(2016، عيد) الباح  يرغب وقتما هايعل الحصول ويمكن، التقارير من

 العربية والمراجع والكتب السابقة والدراسات المتخصصة العلمية والمج ت الدوريات من العديد للدارسة النظري 
 التميز، أخ قيات الأعمال موضوعات تناولت التي المنشورة وغير المنشورة والأبحاث والمقالات والأجنبية
 .رخبالاّ  المتغيرات هذه من أى وع قة المعرفية الرافعة، المؤسسي

 :يــةالأول البيانات (1
 تسجيلها ويتم، الباح  بواسطة مرة لأول هايعل والحصول تجميعها يتم التي البيانات مجموعة بها يقصد

، الدراسة محل الدراسة لأغراض مرة لأول إعداده يتم تقرير صورة في ووضعها، وتلخيصها، وتحليلها وتبويبها
 من ذل  وغير، معينة لمنظمة تنظيمي مناخ عن أو، الأفراد من مجموعة اتاتجاه عن بيانات أمثلتها ومن

 الشخصية المقاب ت على يةالأول البيانات على الحصول فى الباح  اعتمدولقد  ،(2016، عيد) يةالأول البيانات
 والذين، منهم المستقصى إلى الموجا الاستقصاا إسلوع على الاعتماد وتم، الاستط  ية الدراسة مرحلة في

بالهيئة  ميةماالأ بالمكاتب والعاملين ،(ب ظوغلي) القاهرة عمليات مركز في العاملين من البح  عينة في تمثلوا
 .القومية للتأمين الاجتماعي

، الأعمال أخ قياتب تتعلق والتي المنشورة والأجنبية العربية للدراسات واسع بح  بإجراا الباح  قام حما
 إلى إضافة، الدراسة هذه فى الاستقصاا متغيرات تنمية على ساعدت والتي المؤسسي والتميز، المعرفية والرافعة
( مفردة30) والموظفين المديرين من البح  مجتمعى مفردات من محدود عدد على الاستقصاا قا مة اختبار
 :الاستقصاا قا مة على التالية التعدي ت بإجراا الباح  قام ذل  ضوا وفى، هاختبار لا وذل 
 تعبــر لا التــى الكلمــات بعــض أو الصــياغة حيــ  مــن العبــارات بعــض تعــديل تــم حيــ : تعــديلها تــم  بــارات 

 لغوية. تعدي ت إلى إضافة، المقصود المعنى عن واضح بشكل
 الخاضـعة بـالمتغيرات ع قـة لهـا لـيس أن تبين التى العبارات بعض حذف تم: إضافتها أو حذفها تم  بارات 

 .البح  أهداف لتحقيق لأهميتا الآخر لبعضها إضافة وتم، للبح 
 الصياغة. وتعديل هااختصار  تم: الاستقصاا مقدمة 

 وتـم، صـفحات( 7) ناكـ أن بعـد صـفحات( 4) إلـى الاستقصـاا صـفحات عـدد تخفـيض أمكـن ماسـبق ضوا وفى
( 42) المحذوفــة العبــارات بلغــت حيــ ؛  بــارة( 101) مــن بــدلاي   بــارة( 70) إلــى الاستقصــااب العبــارات تخفــيض
  بارة.( 26) والمعدلة،  بارة( 11) والمضافة،  بارة
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 الغــ ف صــفحة منهــا) صــفحات أربــع علــى لتشــتمل النهــا ى شــكلها فــى الاستقصــاا قا مــة تصــميم ذلــ  بعــد وتــم
: ر يســة أجــزاا ر رــة تحتــوي  أخــرى  صــفحات ورــ ث ،(الاستقصــاا لاســتيفاا التعــاون  وطلــب لنفســا الباحــ  وتقـديم
  بــارة( 32) إلــى بابضــافة، الأعمـال خ قيــاتللأ الث رــة بعــادالأ تغطـى  بــارة( 15) الأول الجــزا يتضــمن حيـ 
  بـارة( 23) الثالـ  الجـزا يتضـمن كمـا، الثـانى بـالجزا (وسـيط متغير) المعرفية الرافعة من الث رة بعادالأب تتعلق
 تفصيلية. بصورة (التابع المتغير) المؤسسي للتميز الأربعة بعادبالأ تتعلق
 :الإحصائى التحليل لأغراض البيانات إعداد: خامسا  

 الحاسب في إدخالها رم الاستقصاا قا مة هاعلى اشتملت التي المتغيرات ترميز تم البيانات جمع بعد
 ويمكن، للتحليل جاهزة لتكون  SPSS الاجتما ية للعاوم ابحصا ى التحليل أساليب حزمة باستخدام ليالاّ 

 :( 2016، إدريس) الآتية الخطوات خ ل من ذل  توضيح
 :البيانات تحرير مراجعة (1

 أو لــبس علــى تنطــوى  التــي وكــذل ، المحذوفــة ابجابــات كــل تحديــد فــي البيانــات تحريــر مراجعــة وتتمثــل
 جديـــة لعـــدم وذلـــ  للتحليـــل تصـــلح لا اســـتمارة( 14د )عـــد هنـــاك أن وجـــد فقـــد البيانـــات تحريـــر وبمراجعـــة أخطـــاا

 .بةلو المط البيانات استكمال لعدم أو منا المستقصى
 :البيانات ترميز (2

واجراا ، بشكل يسهل التعامل مع متغيرات البح لاستقصاابقا مة ا المختلفة للبيانات بالترميز القيام تم
 SPSS. الاجتما ية ومعللل ابحصا ي التحليل اليبأس حزمةمن خ ل  التحليل ابحصا ي

 :الآلي الحاسب فى البيانات إدخال (3
 وذل  ليالاّ  الحاسب في التحليل لأغراض ص حيتها من التأحد سبق التي البيانات كافة إدخال تم وقد

 اسـتخدام تم الفرضـيات صـحة اختبارو  الدراسة أسئلة عن وللإجابة، المرحلة لهذه ال دمة الخطوات اتباع بعد
 (EXCEL) برنام  في المستلمة الاستقصاا بقوا م الواردة البيانات تفريـغ تم حيـ ، الوصـفي ابحصـاا أساليب
(، SPSS) الاجتما ية للعلوم ابحصـا ي البرنـام  باسـتخدام الحاسب إلى المعطيات هده إدخال رم ترميزها بعد
 أبعاد من بعد كل داخل الاستقصاا  بارات بترميز الباح  قام، ومراجعتها الاستقصاا إستمارات تجميع بعدو 

 .الخماسي المتدرج ليكرت لمقياس طبقيا الترجيحي الودن  وإعطاا الدراسة
 :البحث فروض اختبارو  البيانات تحليل اليبأس :سادسا  

 ظل فى المؤسسي التميز على أخ قيات الأعمال ررأ قياس فى الميدانية الدراسة هذه من الهدف يتمثل
 لنوع وطبقاي ، والبح  الدراسة محل الاجتماعي للتأمين القومية الهيئة في وسيط كمتغير المعرفية الرافعة تأرير

 طبيعة وحسب (AMOS) وبرنام  ،(SPSS) ابحصا ى التحليل حزمة فى المتوفرة البح  وفروض البيانات
 البح  فروض اختبارو  التحليل ولأغراض، البح  فى المستخدمة العينة ونوع، القياس أساليبو  البح  متغيرات

 :اليةالت حصا يةاب اتختبار لاوا اليبالأس استخدام تم
 



 
54 

 

 :Reliability الاستقصاءقائمة  ثبات لقياس Cronbach's alpha كرونباخ لفاأ معامل (1
 البح  محل الظاهرة في الفروق  يعكس أن على القياس قدرة مدى إلى يةالاعتماد أو الثبات مفهوم يشير

 استخدام خ ل من الاستقصاا قا مة اعتمادية مدى اختبار تم وقد، الزمن عبر وكذل  المعاينة وحدات بين
 أخذ خ ل من المقاييس في الثقة/الثبات درجة من التحقق بغرض وذل  كرونباخ ألفا رتباطالا معامل أسلوع
 لقياس القيميتين بين التوافق درجة مدى وتحديد، الوقت في البح  محل الظاهرة لنفس للقياس أحثر أو قيميتين
 .(2017، قرطام) الظاهرة نفس
 :Amos برنام  خ ل من Confirmatory factor analysis التوكيدي يالعامل التحليل (2

 وذل ، التطبيقية البحوث في ماي ااستخد حصا يةاب اليبسالأ أحثر التوكيدي يالعامل التحليل سلوعأ يعد
 نماذج تطبيقات إحدى يمثل كما، عنها بالاجابة الباح  يهتم التي الأسئلة أنواع لمعالجة جيد وبشكل مجهز لأنا

 يتم الذي المدى أى، الميدانية للبيانات النظري  النموذج مطابقة مدى تحديد إلى تهدف التي الهيكلية المعادلات
 من للتحقق يسعى كونا الثبات أدوات أهم من يعد أنا كما العينة تابيان بواسطة النظري  النموذج تأييد فيا

 للمقياس المكونة العبارات أن من للتأحد بابضافة، سنوات وأ بقليل العينة جمع قبل أنش  سواا مفترض نموذج
واستخدم الباح  ايضا اختبار  ،(Maccallum and Cudec,2007) قياسا يفترض وما لأجلا أعدت ما تقيس

لى إضافة باب، لتأحيد ذل  Reliability Assessmentواختبار الثبات  Validity Assessmentالصدق 
لقياس درجة التوافق بين نموذج التباين الفعلي  Goodness-of-fit measuresجودة المطابقة مؤشرات 

 :كما يلى، المســار تحليــل لأســلوع ةالمصاحَب والنموذج المقدر أو المقترح
 :Validity Assessment اختبار الصدق (أ

والتأحيد ، جلاأيستخدم هذا الاختبار لبيان مد صدق  بارات قا مة الاستقصاا في قياس ما صممت من 
واعتمد الباحث في  قصده الباح يعلي ان  بارات القا مة تعطي للمستقصى منا نفس المعنى والمفهوم الذى 

 :إجراء اختبار الصدق علي
  الصدق التقاربي / التطابقيConvergent Validity : قام الباح  بإجراا اختبار الصدق التقاربي والذى

وذل  من خ ل التاحد ، و احد ابعادهأيشير إلي المدى الذى تتقارع فيا العبارات التى تستخدم في قياس المتغير 
ويــتم قياســا عــن طريــق متوســط التبــاين المســتخرج / ، مــن وجــود ارتبــاط قــوي بــين  بــارات المتغيــر المــراد قياســا

عـد يــتم لكـل بُ  (0.50) ن تزيـد قيمتــا عـنأوالـذى يجـب  Average Variance Extracted (AVE)المفسـر 
 .(Hair et al., 2019) قياسا
 :Reliability Assessment اختبار الثبات (ب

ى أ، قا مة الاستقصاا في بيانات تتسـم بالثبـاتلمعرفة مدى امكانية الاعتماد على  يستخدم هذا الاختبار
ذا مــا تكــرر الاختبــار بعــد فتــرة محــددة مــن الــزمن ولكــن فــى ظــل ظــروف إقــدرتها علــى اســتخ ص نفــس النتــا   

 :واعتمد الباحث في إجراء اختبار الثبات علي ما يلي، ممارلة
 ثبـات المؤشـر/ المقيـاس Indicator Reliability- Individual Item Reliability :باويـتم حسـا 

لكــل  بــارة مــن  بــارات كــل متغيــر مــن متغيــرات  Factor Loadingعــن طريــق معــام ت التحميــل المعياريــة 
 .(Hair et al., 2019) (0.50) من أحبرن تكون قيم معام ت التحميل المعيارية أولابد ، الدراسة
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 معامل الفا كرونباخ Cronbach's alpha:  يـرى حيـ  ، متغيرات وأبعاد الدراسـةلقياس ربات (Hair et 
al. 2019)  (0.60) من أحبران قيم الفا كرونباخ لابد ان تكون. 

 الثبـات المركـبComposite Reliability (CR) :لابـد ان تكـون قـيم الثبـات المركـب (CR)  و أمسـاوية
 .((Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2019 0.70 من أحبر
 :( 2021، محمد وحامد) مؤشرات جودة المطابقة (ج
 مؤشـــر (CMIN/DF)  ن النمـــوذج ذو أدل ذلـــ   (3)قـــل مـــنألعلمـــاا ان هـــذه النســـبة كلمـــا كانـــت وصـــى اأو

 كان ذل  مقبول. (5: 3) ذا تراوحت القيمة بينإو ، م امة جيدة
 مؤشـر حسـن المطابقـة :Goodness of Fit Index (GFI)  الصـفر والواحـدهـذا المؤشـر ينحصـر بـين و 

 ن جودة النموذج مثالية.أوكلما اقتربت قيمتا من الواحد دل ذل  
 جـذر متوسـط مربـع البــواقى مؤشـر:The root mean square residual (RMR)  وتشـير قـيم هــذا

 .صفر إلى م امة مثاليةالقريبة من الالمؤشر 
  مؤشـر المطابقـة المقـارن (CFI) Comparative fit Index:  الصـفر والواحـدهـذا المؤشـر ينحصـر بـين و 

 .اي ن جودة النموذج جيدة جدأوكلما اقتربت قيمتا من الواحد دل ذل  
  مؤشر المطابقة المعيارى(NFI) Normative fit Index:  (0.90) من أحبرن يكون أيجب و. 
 معامـل تـاكر لـويس (TLI) The Tucker-Lewis coefficient:  يقـع النطـاق النمـوذجي لهـذا المعامـل و

 .داي ن النموذج ذو م امة جيدة جأإلى  (1) القريبة من (TLI) وتشير قيم، والواحدبين الصفر 
 ــراب  Root mean Square Error Of Approximation الجــذر التربيعــى لمتوســط خطــأ الاقت
(RMSEA) :وكلما كانت قيمة (RMSEA) 0.05) ذا تراوحت القيمة بـينإفضل و أكان ذل   (0.05) قل منأ :

 يتم رفض النموذج. (0.1) من أحبرذا كانت القيمة إما أكان ذل  مقبول  (0.08
 :Describtive statistics الوصفية الإحصاءات (3

 فـي وتسـتخدم؛ ( والمنـوال والوسـيط الحسـابي الوسـط) المركزيـة النزعـة مقـاييس أهـم بيالحسـا الوسـط يمثل
ـــاري  الانحــراف يعتبــر بينمــا، البحــوث فــي مبد يــة لنتــا   التوصــل أو البيانــات تلخــيص  التشــتت مقــاييس هــمأ  المعيـ

ـــى الوســط) وهمــا ،(الربيعــى المــدى نصــف – المعيــارى  الانحــراف – المــدى) ـــاري  الانحــراف، الحسابـــ  أحثــر( المعيـ
 الأوسـاط حسـاع وتـم ،(2016، إدريـس) والتسـويقية ابداريـة البحـوث مجـال فـي مااواسـتخد معرفـة المقاييس أنواع

 الرافعـــة، المؤسســـي التميــز، أخ قيــات الأعمـــال أبعـــاد مـــن بعــد حـــل) الدراســة متغيـــرات مـــن متغيــر لكـــل الحســابية
 حســـاع تـــم وأيضـــاي  الأعمـــال،  خ قيـــاتلأ النســـبية الأهميـــة ولمعرفـــة، بســـيط وصـــفى تحليـــل لاســـتخراج( المعرفيـــة
، المؤسســي التميــز، الأعمــالأخ قيــات  أبعــاد مــن بعــد حــل) الدراســة متغيــرات مــن متغيــر لكــل المعيــارى  الانحــراف
 الحسابية. أوساطها عن المتغيرات قيم تشتت لمعرفة (المعرفية الرافعة

 
 



 
56 

 

 :Pearsonمعامل ارتباط  (4
 ،(المؤسســي التميــز، المعرفيــة الرافعــة، خ قيــات الأعمــالأ) لقيــاس قــوة واتجــاة الع قــة بــين أبعــاد الدراســة

ــــد، المعرفيــــة الرافعــــة، أخ قيــــات الأعمــــال ســــلوك أســــاس علــــى المؤسســــي التميــــز بســــلوك للتنبــــوا وأيضــــاي   وتحدي
 المؤسسي. التميز مستويات تفسير فى مساهمتهما

 :Path Analysis المسار تحليل سلوبأ (5
 مقبـــول لتفســير للتوصـــل ويهــدف، المتعــدد رتبـــاطالاو  الانحــدار تحليـــل علــى يعتمــد إحصـــا ي ســلوعأ هــو
 السـبب بمفهـوم هـايإل يشـار والتـي المتغيـرات بـين السـببية للع قات نماذج بإنشاا وذل  المشاهدة رتباطالا لع قات
 مـن تعقيـداي  أحثـر وهـو، الوسـيطة وايضـاي  والتابعـة المسـتقلة المتغيـرات بين الخطية الع قات بكشف ويقوم، والنتيجة
 أن يمكـن مـرن  نمـوذج وهـو، المتغيـرات بـين المباشـرة وغيـر المباشـرة التـأرير ع قـات يقـيس حي  الانحدار نماذج
 تحليل اسلوع استخدام يتم وسوف ،(Hair et al,2019) عديدة تابعة ومتغيرات عديدة مستقلة متغيرات يتضمن
 والرافعة، المؤسسي التميز من كل على أخ قيات الأعمال بين تأرير لقياس( AMOS) برنام  خ ل من المسار
 الرافعـــة خـــ ل مـــن المؤسســـي والتميـــز أخ قيـــات الأعمـــال بـــين المباشـــرة غيـــر الع قـــة لقيـــاس وكـــذل ، المعرفيـــة
 المعرفية.

حيـ  يقـوم  Structural Equation Model (SEM:) و البنائيـةأمنهجية نموذج المعادلات الهيكليـة  (6
، التميـــز المؤسســـي، أخ قيـــات الأعمـــال) النمـــوذج البنـــا ى علـــى دراســـة الع قـــات التأريريـــة بـــين متغيـــرات الدراســـة

 .رر ونتا   الع قات السببية بين متغيرات الدراسةوتحليل حجم الأ (المعرفيةالرافعة 
 معنوية معام ت الانحدار.لاختبار  T-Test) ) ختبارا (7
 .لاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار (F-test) ختبارا (8
 :حصا ية للتأرير غير المباشرابمستوى الدلالة  Sobel Test) ) اختبار (9

( التميـز المؤسسـي) معنوية التـأرير غيـر المباشـر للمتغيـر المسـتقل أخ قيـات الأعمـال علـى المتغيـر التـابعلقياس 
 .(الرافعة المعرفية)فى ظل وجود المتغير الوسيط 
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 الرابع الفصل
  الفروض اختبارو  البيانات تحليل

 
 .مقدمة
 .البيانات جمع أولا :
 .للاستقصاء بالهيئة العاملين استجابة لمعد ثانيا :
 .الميدانية اختبار اعتمادية وصلاحية أداة الدراسةثالثا : 
 .البحثالتحليل العاملي التوكيدى لمتغيرات  رابعا :
 .البحثوأبعاد التحليل الوصفى لمتغيرات  :خامسا  
 .البحـــث فــروض اختبار :سادسا  
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 الفصل الرابع
  تحليل البيانات واختبار الفروض

 :مقدمة 
 حيــ ، البحــ  بهــذه الخاصـة يــةالأول البيانــات تحليـل عمليــة الفصــل هـذا فــي الباحــ  يتنـاول

 الثبـات تقيـيم رـم، الاسـتجابة ومعـدل البحـ  عينـة مفردات توصي  محاولة في ىالأول الخطوة تتمثل
 أسـئلة عـن ابجابـة الفصـل هـذا يتنـاول .حمـااليالح البحـ  هـايعل اعتمـد التـي المقـاييس فـي والصدق
 بالهيئـة للعـاملين المعرفية والرافعة، المؤسسي والتميز، أخ قيات الأعمال بمستوى  والخاصة، البح 
 الاجتماعي. للتأمين القومية

 علـى أخ قيـات الأعمـال رـرأ قيـاس فـى نيـةيداالم الدراسة هذه من الر يس الهدف يتمثل حما
 الاجتماعي للتأمين القومية الهيئة في وسيط كمتغير المعرفية الرافعة تأرير ظل فى المؤسسي التميز
 اختبــار وتــم الفـروض مــن مجموعــة بوضـع الباحــ  قــام الهـدف هــذا ولتحقيــق، والبحـ  الدراســة محـل
 المسـتخدمة المقـاييس علـى الاعتمـادب وذلـ  استقصـاا قا مـة بإعـداد الباح  قام حي ، صحتها مدى
ل الباحــ  فــي هــذا الفصــل وعلــى ذلــ  يتنــاو  الدراســة أبعــاد مــن بعــد كــل لقيــاس الســابقة الدراســات فــى

 :تيةالنقاط الآ
 .أولاي: جمع البيانات

 .رانياي: معدل استجابة العاملين بالهيئة ل ستقصاا
 .رالثاي: اختبار اعتمادية وص حية أداة الدراسة الميدانية

 .البح  رابعاي: التحليل العاملي التوكيدى لمتغيرات
 .خامساي: التحليل الوصفى لمتغيرات وأبعاد البح 

 .سادساي: اختبار فــروض البحـــ 
 :البيانات جمعأولا : 

 إلـــى وتوجيههـــا تصـــميمها تـــم التـــى الاستقصـــاا قا مـــة خـــ ل مـــن يـــةالأول البيانـــات جمـــع تـــم
، الكبــري  بالقـاهرة العمليـات مركـز فــي العـاملين( المـوظفين عينـة، مجتمـع المــديرين) مجتمعـى البحـ 

التابعــة  الاجتمــاعي للتــأمين القوميــة الهيئــة ومكاتــب بمنــاطق مىمــاالأ الخــط فــى العــاملين والمــوظفين
 .(5) رقم الجدول فى كما، لا
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 ( 5) جدول رقم
 توديع قا مة الاستقصاا على مجتمع مناطق القاهرة الكبرى 

 المستوى الإدارى 
 المنطقة التأمينية

 إجمالي موظفون  مديرون 

 القاهرة عمليات مركز
 القاهرة

22 167 189 

 131 111 20 له التابعة المكاتب الأمامية

 320 278 42 الإجمالي
                                                                       جدول من إعداد الباح .: المصدر
 قيــام كيفيــة وكــذل  القا مــة وتفســير بشــرح - الشخصــية المقابلــة خــ ل مــن - الباحــ  وقــام
 ســـوف وأنهـــا الآراا هـــذه ســـرية علـــى التأحيـــد مـــع نظـــرهم ووجهـــات آرا هـــم بتســـجيل مـــنهم المستقصـــى
 الفرصــة بتاحــة أيــام ر رــة خــ ل القــوا م بجمــعالباحــ   لقيــام بابضــافة، علميــة لأغــراض تســتخدم
، إسـتمارة( 310) اسـت م وتـم؛ إسـتمارة( 320) عـددها بلغ حي  لتعبيروا التفكير فى العينة لمفردات

 مـوظفي) المجتمعـين من استمارة( 32) استبعاد تم كما جمعها تم التي الاستقصاا قوا م مراجعة وتم
 البيانـات لجميـع استيفا ها لعدم أو الجدية لعدم( مىماالأ الخط موظفي العمليات/ مركز في العاملين
 استمارة.( 278) إلى المستوفاة الاستمارات عدد ليصل المطلوبة
 :للاستقصاء بالهيئة العاملين استجابة معدل ثانيا :

 معـــدل حســـاع ويـــتم، الاستقصـــاا لنجـــاح الأساســـية المؤشـــرات مـــن الاســـتجابة معـــدل يعتبـــر
ــــة كنســــبة الاســــتجابة ــــى تشــــير مئوي ــــوا م عــــدد إل ــــى أو المســــتوفاة الاستقصــــاا ق ــــم الت  مــــن جمعهــــا ت
 الوقــت نفــس فــى تمثــل والتــى توديعهــا تــم التــى للقــوا م اليابجمــ العــدد إلــى منســوبة مــنهم المستقصــى

 بالهيئـة العـاملين اسـتجابة معـدلات توضـيح ويمكـن ،(2016، إدريـس) للدراسـة المختـارة ينـةالع حجم
 التالي: (6) رقم الجدول خ ل من يالأول الاستقصاا لقا مة الدراسة محل

 ( 6) رقم جدول
 ل ستقصاا بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي بالهيئة العاملين استجابة معدل

القوائم  عدد المنطقة التأمينية
 الموزعة

عددالقوائم التي 
 تم تجميعها

عدد القوائم غير 
 مستوفاة بالكاملال

عدد القوائم 
 المستوفاة بالكامل

معدل 
 الاستجابة

 مركز عمليات
 %88 166 17 183 189 القاهرة الكبرى 

 ةالأماميالمكاتب 
 %85 112 15 127 131 التابعة لها

 %87 278 32 310 320 الإجمالي
                                                                                   الباح . إعداد من: المصدر
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 : البحثاختبار اعتمادية وصلاحية أداة  ثالثا :
فـــي  (قا مـــة الاستقصـــاا) الأداة المســـتخدمةلتحديـــد درجـــة صـــ حية ومـــدي ابعتمـــاد علـــى  

 Cronbach's alphaقام الباحـ  باسـتخدام معامـل الفـا كرونبـاخ ، قياس استجابات مفردات العينة
  :يالتال( 7رقم ) انت النتا   كما في الجدولوك، متغيرات وأبعاد الدراسةلقياس ربات 

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة( 7) جدول رقم
 ألفا كرونباخ معامل العبارات عدد أبعــــــــــــاد الدراســـة

 0.887 15 (أخلاقيات الأعمال) المتغير المستقل
 0.899 5 الاستق لية والموضو ية  البعد الاول
 0.902 5 الأمانة والاستقامة  البعد الثاني
 0.880 5 النزاهة والشفافية  البعد الثال 
 0.939 23 (التميز المؤسسي) المتغير التابع
 0.891 6 تميز القيادة  البعد الاول
 0.929 6 تميز العاملون   البعد الثاني
 0.890 6 تميز الاستراتيجيات  البعد الثال 
 0.899 5 العم ا  البعد الرابع

 0.906 32 (الرافعة المعرفية)المتغير الوسيط 
 0.869 5 مستلزمات الرفع المعرفي  البعد الاول
 0.888 12 وظا ف تحقيق الرفع المعرفي  البعد الثاني

 0.855 4 توليد المعرفة  
 0.912 4 التدريب والتعلم  
 0.913 4 تخزين المعرفة  

 0.845 15 رفع الأصول المعرفية البعد الثال 
 0.835 4 المشاركة بالمعرفة ونقلها  
 0.846 4 تطبيق المعرفة  
 0.833 7 رفع المعرفة  

 0.965 70 المقياس ككل
                    .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
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 :يلي ما السابق (7رقم ) الجدول من يتض 

 ألفـا معامـلن ألـى إ بالاضـافة، لجميـع ابعـاد الدراسـة %60 مـن أحبـر حرونبـاخ ألفـا معامـل أن -
 ابعتمـاد يُمكـن ذلـ  وعلـى (0.965) يسـاوى  جـاا حيـ ، %90 مـن أحبـر حكـل للمقيـاس حرونبـاخ
 أبعاد الدراسة. قياس في عليا
للمبحـورين  واضـحة  بـارات الأبعـاد جميـع وان أجلـا من بني ما يقيس الاستبيان ان على يؤكد وهذا
 نفـس سـتعطي العينـة نفـس علـى رانيـة مـرة الاسـتبيان بتطبيـق الباحـ  قـام ولـو غمـوض فيهـا ولـيس
 .(2021، محمد وحامد) تقريباي  النتا  

لمتغيــرات  Confirmatory factor analysisالتحليــل العــاملي التوكيــدى  رابعـا :
 :البحث

فـي إجـراا عمليـة التحليـل العـاملي  (AMOS) حصـا ياستخدام حزمة برنام  التحليـل اب تم
واعتمد الباح  على هذا التحليل لتقييم صحة النموذج المقترح واختبار فرضـيات ، التوكيدي للنموذج

وكــذل  تقيــيم ، والعناصــر الكامنــة لهــم البحــ ع قــة بــين متغيــرات وأبعــاد حــول وجــود أو عــدم وجــود 
 Validityاختبار الصدق  واستخدم الباح  ايضا، قدرة النموذج على التعبير عن مجموعة البيانات

Assessment واختبار الثبات  Reliability Assessment  لـى مقـاييس إبالاضـافة ، لتأحيد ذلـ
لقياس درجـة التوافـق بـين نمـوذج التبـاين الفعلـي  Goodness-of-fit measuresجودة المطابقة 

 :كما يلى، والنموذج المقدر أو المقترح
 :(أخلاقيات الأعمال) التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل (1

 يمكـن الحصـول علـى الشـكل البيـانى لنمـوذج التحليـل العـاملى (AMOS) خ ل برنام من 
النزاهـة ، الأمانـة والاسـتقامة، الاسـتق لية والموضـو ية) أخ قيـات الأعمـال التوكيـدى المقتـرح لأبعـاد

 :يالتال( 6رقم )من الشكل  والع قة بينهما وبين الفقرات المشاهدة لهم كما يتضح (والشفافية
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 ( 6) رقمشكل 
 ( أخ قيات الأعمال) التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل

 
 :يلى السابق ما( 6رقم ) نستنتج من الشكل

، الأمانـــة والاســـتقامة، الاســتق لية والموضـــو ية) :أخ قيـــات الأعمـــال و تشـــبع أبعــادأدرجــة تـــأرر  -
حيـ  تعبـر كـل قيمـة مـن القـيم الموجـودة علـى ، بكل فقرة من الفقـرات المعبـرة عنـا (النزاهة والشفافية

فقــرة مــن الفقــرات عــن درجــة لــى كــل إحــل ســهم مــن الاســهم المتجهــة مــن أبعــاد هــذا المتغيــر المســتقل 
 و تشبع البعد بهذه الفقرة.أتأرر 
 يكما ف، معاملات التحميل ونتائج اختبارات الصدق ونتائج اختبارات الثباتوفيما يلى نتا    -

 : يالتال ( 8رقم ) الجدول
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 (8) جدول رقم
  نتا   معام ت التحميل ونتا   اختبار الصدق ونتا   اختبارات الثبات للمتغير المستقل

 (أخ قيات الأعمال)

 المتغير
(Variable) 

 كود الفقرة
(Item 

Code) 

معاملات 
التحميل 
 المعيارية

Loadings) 

 الثبات
 المركب

(CR) 

 معامل الفا
 كرونباخ

( ) 

 الصدق
 التقاربي

(AVE) 

الاستقلالية 
 والموضوعية

x11 0.805 0.748 0.887 0.572 
x12 0.692 
x13 0.901 
x14 0.789 
x15 0.765 

الأمانة 
 والاستقامة

x21 0.816 
x22 0.810 
x23 0.776 
x24 0.868 
x25 0.761 

النزاهة 
 والشفافية

x31 0.770 
x32 0.778 
x33 0.827 
x34 0.723 
x35 0.760 

                              .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر
 : ما يلى السابق (8رقم ) نلاحظ من الجدول

ن معام ت التحميل لكل فقرة من فقرات كل بعد من أبعاد أو المقياس أبالنسبة لثبات المؤشر  -
ن المقاييس المستخدمة ألى إوهو ما يشير ، وهى قيم مقبولة ،(0.50) حبر منأأخ قيات الأعمال 
وهى  ،(0.748) بلغت (CR) ن قيمة معامل الثبات المركبألى إبالاضافة ، يمكن الوروق بها

 .(0.70) من حبرأنسبة مقبولة حي  جاات 
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حي   (0.60) أحبر من للمتغير المستقل أخ قيات الأعمال ككل أن قيمة معامل ألفا كرونباخ -
وعلى ذل  يُمكن ابعتماد بدرجة عالية على تل  الأبعاد المستخدمة فى (، 0.887) بلغت قيمتا

 قياس هذا المتغير المستقل. 
وهى نسبة مقبولة (، 0.572) بلغت (AVE) ن قيمة متوسط التباين المفسرأيضا ن حظ أ -

 .(0.50) حبر منأحي  جاات 
، ات الأعمالوفيما يلى نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح للمتغير المستقل أخلاقي

 : يلتال( ا9رقم )الجدول  يكما ف
 ( 9) جدول رقم

 (الأعمالأخ قيات ) مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح للمتغير المستقل 

 CMIN/DF GFI RMR CFI TLI NFI RMSEA المؤشر

 0.040 0.954 0.982 0.985 0.044 0.941 1.452 القيمة
 . AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر

 : ما يلى السابق (9رقم ) نلاحظ من الجدول
ن أمما يدل على  ،(0.04) قيمتاحي  بلغت  (0.80) قل منأ (RMSEA) قيمة مؤشر -

كما ، وبالتالى يقبل هذا النموذج المقترح، النموذج المقترح يطابق بدرجة كبيرة بيانات عينة البح 
قريبة من  وهذه القيمة (0.044) بلغت (RMR) ن قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقىأ
 .ن م امة النموذج المقترح مثاليةأصفرمما يدل على ال

مما يؤكد صدق  ،(1.452) حي  بلغت قيمتا (3) من أقل (CMIN/DF) نسبةقيمة  -
 ن قيمة مؤشرات جودة المطابقةأكما ، نموذج القياس وحسن مطابقتة لبيانات عينة البح 

(GFI ،CFI ،TLI ،NFI)  ويدل ذل  على  ،(0.90) حبر منأى أفى المدى المثالى تقع
 .أخ قيات الأعمال مثالية ن جودة النموذج المتقترح للمتغير المستقلأ

 : التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع التميز المؤسسي (2
يمكن الحصول على الشكل البيـانى لنمـوذج التحليـل العـاملى  (AMOS) من خ ل برنام  

، تميـــز الاســـتراتيجيات، تميـــز العـــاملون ، تميـــز القيـــادة) :التوكيـــدى المقتـــرح لأبعـــاد التميـــز المؤسســـي
 : يالتال( 7رقم )هدة لهم كما يتضح من الشكل والع قة بينهما وبين الفقرات المشا (العم ا
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 ( 7) شكل رقم
 (التميز المؤسسي) التحليل العاملى التوكيدى للمتغير التابع

 
 : السابق مايلى (7رقم ) نستنتج من الشكل

  تميـز الاسـتراتيجيات، العاملون تميز ، تميز القيادة) و تشبع أبعاد التميز المؤسسيأدرجة تأرر ،
حي  تعبـر كـل قيمـة مـن القـيم الموجـودة علـى كـل سـهم ، بكل فقرة من الفقرات المعبرة عنا (العم ا

و تشـبع أفقـرة مـن الفقـرات عـن درجـة تـأرر لـى كـل إمن الاسهم المتجهة من أبعاد هذا المتغير التابع 
 البعد بهذه الفقرة.

  فـيكمـا ، رات الثباتالتحميل ونتائج اختبارات الصدق ونتائج اختباوفيما يلى نتائج معاملات 
 : يالتال (10) رقمالجدول 
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 نتا   معام ت التحميل ونتا   اختبار الصدق( 10) جدول رقم
 (التميز المؤسسي) التابع ونتا   اختبارات الثبات للمتغير

 المتغير
(Variable) 

 كود الفقرة
(Item 

Code) 

معاملات 
التحميل 
 المعيارية

Loadings) 

 الثبات
 المركب

(CR) 

 معامل الفا
 كرونباخ

( ) 

 الصدق
 التقاربي

(AVE) 

 تميز القيادة

y11 0.720 0.877 0.939 0.665 
y12 0.726 
y13 0.752 
y14 0.759 
y15 0.815 
y16 0.784 

 تميز العاملون 

y21 0.790 
y22 0.858 
y23 0.752 
y24 0.841 
y25 0.854 
y26 0.828 

تميز 
 الاستراتيجيات

y31 0.740 
y32 0.760 
y33 0.743 
y34 0.642 
y35 0.843 
y36 0.783 

 العملاء

y41 0.781 
y42 0.861 
y43 0.774 
y44 0.793 
y45 0.774 

                              .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر
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 : ما يلى السابق (10رقم) نلاحظ من الجدول
و المقياس ان معام ت التحميل لكل فقرة من فقرات كـل بعـد مـن أبعـاد أبالنسبة لثبات المؤشر  -

ن المقــاييس المســتخدمة ألــى إوهــو مــا يشــير ، وهــى قــيم مقبولــة ،(0.5) مــن حبــرأالتميــز المؤسســي 
وهـــى  ،(0.877) بلغــت (CR) ن قيمــة معامـــل الثبــات المركـــبألـــى إبالاضــافة ، يمكــن الورــوق بهـــا

 .(0.70) حبر منأنسبة مقبولة حي  جاات 
حيــ   (0.60) أحبــر مــن للمتغيــر التــابع التميــز المؤسســي ككــل أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ -

وعلــى ذلــ  يُمكــن ابعتمــاد بدرجــة عاليــة علــى تلــ  الأبعــاد المســتخدمة فــى  ،(0.939) بلغــت قيمتــا
 قياس هذا المتغير التابع.

ــة  ،(0.665) بلغــت (AVE) ن قيمــة متوســط التبــاين المفســرأن حــظ  يضــاي أ - وهــى نســبة مقبول
 .(0.50) حبر منأحي  جاات 

كما  ،(يز المؤسسيالتم) المطابقة للنموذج المقترح للمتغير التابعوفيما يلى نتائج مؤشرات جودة 
 :يالتال( 11) رقمالجدول  يف

  (11) جدول رقم
 ( التميز المؤسسي) مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح للمتغير التابع 
 CMIN/DF GFI RMR CFI TLI NFI RMSEA المؤشر
 0.062 0.905 0.941 0.948 0.051 0.880 2.063 القيمة
                            .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر

 :ما يلى السابق( 11رقم )نلاحظ من الجدول 
ن أممــا يــدل علــى  ،(0.062) حيــ  بلغــت قيمتــا (0.80) قــل مــنأ (RMSEA) قيمــة مؤشــر -

كمـا ، وبالتـالى يقبـل هـذا النمـوذج المقتـرح، كبيـرة بيانـات عينـة البحـ النموذج المقترح يطابق بدرجـة 
ــــواقىأ قريبــــة مــــن  وهــــذه القيمــــة (0.051) بلغــــت (RMR) ن قيمــــة مؤشــــر جــــذر متوســــط مربــــع الب
 .ن م امة النموذج المقترح مثاليةأصفرمما يدل على ال
صـدق نمـوذج ممـا يؤكـد  ،(2.063) حيـ  بلغـت قيمتـا (3) قل منأ (CMIN/DF) قيمة نسبة -

، GFI) ن قيمـة معظـم مؤشـرات جـودة المطابقـةأكمـا ، القياس وحسـن مطابقتـة لبيانـات عينـة البحـ 
CFI ،TLI ،NFI)  وبعــض المؤشــرات جــاات قريبــة  (0.90) حبــر مــنأى أفــى المــدى المثــالى تقــع
الأعمـال ن جودة النموذج المتقترح للمتغير المستقل أخ قيـات أويدل ذل  على ، من هذا المدى جداي 

 مثالية.
  



68 
 

 :( الرافعة المعرفية) التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط (3
يمكـن الحصـول علـى الشـكل البيـانى لنمـوذج التحليـل العـاملى  (AMOS) من خ ل برنام 

، وظا ف تحقيق الرفع المعرفي، مستلزمات الرفع المعرفي) :التوكيدى المقترح لأبعاد الرافعة المعرفية
 ( 8) رقـم هدة لهـم كمـا يتضـح مـن الشـكلوالع قة بينهمـا وبـين الفقـرات المشـا (الأصول المعرفيةرفع 
 : يالتال

 ( 8) شكل رقم
 ( الرافعة المعرفية) التحليل العاملى التوكيدى للمتغير الوسيط
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 :السابق مايلى( 8رقم ) نستنتج من الشكل 
  وظــا ف تحقيــق الرفــع ، مســتلزمات الرفــع المعرفــي) و تشــبع أبعــاد الرافعــة المعرفيــةأدرجــة تــأرر

حيـ  تعبـر كـل قيمـة مـن القـيم ، بكل فقرة من الفقـرات المعبـرة عنـا (رفع الأصول المعرفية، المعرفي
فقـرة مـن الفقـرات لى كل إالموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من أبعاد هذا المتغير الوسيط 

 الفقرة.و تشبع البعد بهذه أعن درجة تأرر 
 يكمـا فـ، رات الثباتوفيما يلى نتائج معاملات التحميل ونتائج اختبارات الصدق ونتائج اختبا 

 :يالتال( 12رقم )الجدول 
  (12) جدول رقم

 نتا   معام ت التحميل ونتا   اختبار الصدق ونتا   اختبارات الثبات 
 (الرافعة المعرفية)للمتغير الوسيط 

 المتغير
(Variable) 

 الفقرةكود 
(Item 

Code) 

معاملات 
التحميل 
 المعيارية

(Loadings) 

 الثبات
 المركب

(CR) 

معامل 
 الفا
 كرونباخ

( ) 

 الصدق
 التقاربي

(AVE) 

 مستلزمات الرفع المعرفي

z11 0.588 0.873 0.869 0.583 
z12 0.731 
z13 0.911 
z14 0.747 
z15 0.806 

وظائ  
تحقيق الرفع 
 المعرفي

 توليد المعرفة

z211 0.769 0.821 0.888 0.678 
z212 0.802 
z213 0.812 
z214 0.715 

التدريب 
 والتعلم

z221 0.817 
z222 0.846 
z223 0.877 
z224 0.861 

 z231 0.832تخزين 
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 z232 0.887 المعرفة
z233 0.835 
z234 0.813 

رفع الأصول 
 المعرفية

المشاركة 
بالمعرفة 
 ونقلها

z311 0.787 0.782 0.845 0.613 
z312 0.773 
z313 0.730 
z314 0.673 

تطبيق 
 المعرفة

z321 0.739 
z322 0.679 
z323 0.849 
z324 0.797 

 رفع المعرفة

z331 0.642 
z332 0.564 
z333 0.718 
z334 0.950 
z335 0.740 
z336 0.795 
z337 0.833 

                               .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر
  

 : ىما يل السابق (12رقم ) نلاحظ من الجدول
ن معام ت التحميل لكل فقرة من فقرات كل بعد من أبعاد أو المقياس أبالنسبة لثبات المؤشر  -

ن المقاييس المستخدمة ألى إوهو ما يشير ، وهى قيم مقبولة ،(0.5) من أحبرالرافعة المعرفية 
 بينتراوح الوظا ف لجميع  (CR) ن قيم معامل الثبات المركبألى إبالاضافة ، يمكن الوروق بها

 .(0.70) حبر منأن جميع القيم جاات أحي  ، وهى نسب مقبولة (0.873 ،0.782)
، مستلزمات الرفع المعرفي) لجميع الأبعاد (0.60) أن قيم معامل ألفا كرونباخ أحبر من -

 ،(0.888 ،0.845)حي  تراوحت قيمتا بين(ورفع الأصول المعرفية، وظا ف تحقيق الرفع المعرفي
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وعلى ذل  يُمكن ابعتماد بدرجة عالية على تل  الأبعاد المستخدمة فى قياس المتغير الوسيط 
 .(الرافعة المعرفية)
 (0.678 ،0.583)بين كان الوظا فكل ل (AVE)ن قيم متوسط التباين المفسرأن حظ  يضاي أ -

 .(0.50) حبر منأن جميع القيم جاات أحي  ، وهى نسب مقبولة
كما ، ة المعرفيةمؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح للمتغير الوسيط الرافعوفيما يلى نتائج 

 : يالتال( 13) رقمالجدول  يف
 ( 13) جدول رقم

 (الرافعة المعرفية)مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح للمتغير الوسيط  
 CMIN/DF GFI RMR CFI TLI NFI RMSEA المؤشر
 0.065 0.857 0.909 0.917 0.114 0.836 2.164 القيمة
 . AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر

 : ما يلى السابق (13رقم ) نلاحظ من الجدول
ن أمما يدل على  ،(0.065) حي  بلغت قيمتا (0.80) قل منأ (RMSEA) قيمة مؤشر -

كما ، وبالتالى يقبل هذا النموذج المقترح، البح  النموذج المقترح يطابق بدرجة كبيرة بيانات عينة
صفر قريبة من ال وهذه القيمة (0.114) بلغت (RMR) ن قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقىأ
 ن م امة النموذج المقترح مقبولة.أما مما يدل على  لى حدإ
نموذج مما يؤكد صدق  ،(2.164) حي  بلغت قيمتا (3) قل منأ (CMIN/DF) قيمة نسبة -

، GFI) ن قيمة معظم مؤشرات جودة المطابقةأكما ، القياس وحسن مطابقتة لبيانات عينة البح 
CFI ،TLI ،NFI)  وبعض المؤشرات جاات قريبة  (0.90) حبر منأى أفى المدى المثالى تقع
 (المعرفيةالرافعة )ن جودة النموذج المقترح للمتغير الوسيط أويدل ذل  على ، من هذا المدى جداي 

 مثالية.
 : البحث وأبعاد لمتغيرات الوصفى التحليل :خامسا  
التميــز ، أخ قيــات الأعمــال) البحــ حصــااات الوصــفية لمتغيــرات قــام الباحــ  بايجــاد اب 
وكانـت ، وذل  من خ ل حساع الوسط الحسـابي والانحـراف المعيـاري  ،(الرافعة المعرفية، المؤسسي

 : النتا   كما يلى
 : (أخلاقيات الأعمال) المتغير المستقلالتحليل الوصفى لأبعاد  (1

 أخ قيـــات الأعمـــال: المتغيـــر المســـتقلالوصـــفية لأبعـــاد حصـــااات ابقـــام الباحـــ  بايجـــاد  
وذلــ  مــن خــ ل حســاع الوســط  (النزاهــة والشــفافية، الأمانــة والاســتقامة، الاســتق لية والموضــو ية)

 :  التالي (14) ي بالجدول رقموكانت النتا   كما يل، المعياري الحسابي والانحراف 
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                                          (14) جدول رقم
 أبعاد أخ قيات الأعماللعبارات حصااات الوصفية الا 

 الوسط العبــــــارات م
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

 1.181 3.56 لتزم الحيادية وعدم التحيز أرناا تأدية الأعمالأ 1

 1.264 3.45 أقاوم التأريرات الجانبية عند القيام بتنفيذ الأعمال 2

3 
أتجنـــــــب أي ع قـــــــات قـــــــد تبـــــــدو أنهـــــــا تفقـــــــد الموضـــــــو ية 

 والاستق ل عند القيام بالأعمال
3.69 1.198 

 1.241 3.36 .أقدم المقترحات لتطوير وتحسين طرق العمل 4

 1.256 3.35 مر حيوي ألاسـتق لية والموضـو ية فـي عملي اأعتبر  5

 1.03662 3.483 الاستقلالية والموضوعية بُعد

1 
ـــــي  ـــــماح لـ ـــــد السـ ـــــدة عنـ ـــــحيحة ومؤكــ ـــــات صـ ـــــي معلومـ أعطـ

 بـــذل  حسب الحاجة والغرض فقط
3.78 .0.947 

2 
ــــل وإتقانـــــا  ــــة علـــــى تحســـــين العمـ ــــظ لـــدى القـــــدرة المهنيـ وحفــ

 .أسرار العمل
3.98 0.931 

 0.980 3.81 .أحرص على تأدية المهام الموكلة إلي بأمانة واخ ص 3

4 
ــــات العمــــل لأغــــراض العمــــل  ــــى اســــتخدام مقتني أحــــرص عل

 .فقـط وليس لأغراض شخصية
3.86 0.966 

 0.960 3.63 ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل وعدم نشرها خارجا 5

 0.81123 3.8101 الأمانة والاستقامةبعد 

1 
يؤرر الافتقار إلى العدالــة والنزاهــة علــى أداا العــاملين لـدى 

 الهيئة
3.42 0.950 

 0.848. 3.62 العامةالمالية  يمكن للجميع الاط ع على التقارير 2

3 
متوخيــــــا بــــــذل  الشــــــفافية ، أؤدي واجبـــــاتي ومهـــــامي بنشـــــاط

 والنزاهة والدقة المهنية
3.52 0.986 

4 
أمتنــــــــع عــــــــن قبــــــــول الهــــــــدايا أو الأمــــــــوال مــــــــن الآخــــــــرين 

 .لتحقيق أهداف خاصة
3.43 0.935 

5 
ــــــدارة  ــــــى الأداا والجـــــ ــــــاا علــــ ــــــف بنـــــ ــــــة التوظيــــ ــــــتم سياســـــ تــــ

 .وبمعايير محددة ومعلنة
3.52 0.926 

 0.76412 3.5043 عد النزاهة والشفافيةبُ 

 0.65243 3.5990 (أخلاقيات الأعمال) المتغير المستقل

 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
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 :ما يلى السابق (14) رقم الجدول من نلاحظ -
وهــذا يــدل علـــي إتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحـــو  تقريبــاي  (4) يســـاوي متوســط جميــع العبــارات  -

 ،(النزاهـة والشـفافية، الأمانة والاستقامة، الاستق لية والموضو ية) هذه الأبعاد بارات  الموافقة على
وبتحليــل المتوســط ، لــى الموافقــة علــى هــذه العبــاراتإجابات مفــردات عينــة الدراســة تشــير ن اســتأى أ

 :حسب إجابات مفردات عينة الدراسة نجد أن (أخ قيات الأعمال) لمتغير المستقلاالعام لأبعاد 
وانحــراف  ،(3.8101) بمتوســط حســابى بلــغ (الأمانــة والاســتقامة) عــدجــاا فــى المرتبــة الأولــى بُ  -

 .(0.81123) معيارى بلغ
وانحـــراف  ،(3.5043) بمتوســـط حســـابى بلـــغ (النزاهـــة والشـــفافية) عـــدجـــاا فـــى المرتبـــة الثانيـــة بُ  -

 .(0.76412) معيارى بلغ
ـــة الثالثـــة بُ  -  ،(3.4827) بمتوســـط حســـابى بلـــغ (الاســـتق لية والموضـــو ية) عـــدجـــاا فـــى المرتب

 :يوضح ذل ي التال( 9رقم )والشكل  ،(1.03662) وانحراف معيارى بلغ
 ( 9) شكل رقم

 الرسم البيانى للمتوسطات الحسابية بجمالى أبعاد أخ قيات الأعمال

 
 ممـا، وهـى نسـبة صـغيرة (1.256 ،0.652) العبـارات تـراوح مـن وابنحـراف المعيـارى لجميـع -

ويـدل علـى إنخفـاض التشـتت  الحسـابي للوسـط بالنسـبة المعيـاري  الانحـراف نسـبة إنخفـاض يؤكـد
 مما يؤكد على أهمية هذه العبارات.، والتباين في إستجابات عينة الدراسة لهذه العبارات

 أحبـروهـو  (4) عامـة بلـغ بصـفة ل(أخ قيـات الأعمـا) ن متوسط المتغير المسـتقلأحما ي حظ  -
 أبعاد و بارات هذا المتغير. علي موافقة عينة الدراسة علي يدل الوسط الافتراضى مما من

  

3.3
3.35
3.4
3.45
3.5
3.55
3.6
3.65
3.7
3.75
3.8
3.85

النزاهة والشفافيةالأمانة والاستقامةةالاستقلالية والموضوعي

3.4827

3.8101

3.5043
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 : (التميز المؤسسي) التحليل الوصفى لأبعاد المتغير التابع (2
، تميز القيادة) المؤسسيالتميز : المتغير التابعالوصفية لأبعاد حصااات ابقام الباح  بايجاد  -

وذلـ  مـن خـ ل حسـاع الوسـط الحسـابي والانحـراف  (العمـ ا، الاسـتراتيجيات تميز، تميز العاملون 
 : التالي (15) بالجدول رقم وكانت النتا   كما يلى، المعياري 

 ( 15) جدول رقم
 أبعاد التميز المؤسسيلعبارات الوصفية حصااات اب

 الحسابي الوسط العبــــــارات م
 الإنحراف
 المعياري 

 0.9884 2.126 تهتم إدارة الهيئة بتوضيح رسالتها ورؤيتها المستقبلية 1

تخضـــع نظــــم ابدارة فــــي الهيئـــة للمراجعــــة المســــتمرة  2
 0.9545 2.176 .والتطوير

تقـــدر إدارة الهيئـــة إســـهامات وانجـــادات العـــاملين فـــي  3
 1.1098 2.349 .حافة الوحدات ابدارية

ــــــق التميــــــز  4 ــــــة بينــــــة مشــــــجعة لتحقي ــــــوفر إدارة الهيئ ت
 1.0229 2.385 والاستق لية والموضو ية في كل جوانبا

 1.0353 2.453 تشرك الهيئة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بها 5
 1.0966 1.881 تحفز الهيئة العاملين على تحقيق أهدافها المتميزة 6

 0.74528 2.2284 عد تميز القيادةبُ 

1 
تحرص الهيئة علـى رفـع مسـتويات المعرفـة والقـدرات 

 للعاملين وتنميتها
2.511 1.1486 

2 
تمنح الهيئة العاملين الوسـا ل المناسـبة والصـ حيات 

 التي تمكنهم من إنجاد مهامهم على أحمل وجا
2.507 1.0536 

3 
ـــــق أســـــس ومعـــــايير  ـــــة وف ـــــيم العـــــاملين بالهيئ ـــــتم تقي ي

 موضو ية محددة
2.176 0.9000 

 0.9630 2.255 يتم مكافأة العاملين ذوي الأداا المتميز في الهيئة 4

5 
تحــرص الهيئــة علــى تشــجيع العــاملين علــى التنــافس 

 حأساس للتقدم والانجاد
2.216 0.9329 

6 
تحرص الهيئة على تشجيع العاملين وافسـاح المجـال 

 لهم لتحقيق طموحاتهم المهنية
2.396 1.0484 
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 0.75365 2.3435 تميز العاملون بعد 

يـــتم وضـــع الاســـتراتيجيات بحيـــ  تـــتمكن الهيئـــة مـــن  1
 1.4381 2.982 تحقيق أهدافها بكفااة وفعالية

تتبنى إدارة الهيئة استراتيجية واضحة تضع أصحاع  2
 في الاعتبار المصلحة واحتياجاتهم

2.773 1.1724 

بشــــكل تقــــوم الهيئــــة بمراجعةاســــتراتيجياتها وتحــــديثها  3
 مستمر

2.986 1.3408 

تتبنـــــى الهيئـــــة فكـــــر متنـــــور يتـــــيح فـــــرص اســـــتقطاع  4
 الكفااات ال دمة لنجاح العمل

3.277 1.0743 

تحـــرص إدارة الهيئـــة علـــى ضـــمان المرونـــة للتعامـــل  5
 مع التغيير بفاعلية

3.068 1.3350 

تـــت ام البــــرام  والأنشـــطة مــــع الخطـــة الاســــتراتيجية  6
 للهيئة

3.450 1.0795 

 0.7298 3.0893 بُعد تميز الاستراتيجيات
 1.2189 2.860 هل يحصل العميل علي خدمات مميزة  1

جرااات اب سهولة الوصول للمعلومات وسرعة 2
 1.2324 2.601 وإنجاد الخدمة 

إرشاد العميل ، معالجة شكاوى ) يتم تقديم الخدمات  3
 على كيفية الحصول على الخدمات 

2.946 1.0650 

 1.3842 2.910 .يوجد إبداع في الخدمات المقدمةهل  4

الانطباع العام لدى العم ا جيد من حي  الاتصال  5
 والمرونة والاستجابة والعدالة في تقديم الخدمة

2.867 1.0883 

 0.85274 2.8367 بُعد تميز العملاء

 0.72491 2.6425 (التميز المؤسسي) التابعالمتغير 
 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر   
 :ما يلى السابق (15رقم ) الجدول من نلاحظ -
وهــذا يــدل علــى اتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحــو عــدم  (3) متوســط جميــع العبــارات أقــل مــن -

متوسـط أما بالنسـبة لبُعـد تميـز العمـ ا فيقتـرع ، تميز العاملون ، تميز القيادةالموافقة بالنسبة لبعدىّ 
وأخيـراي بالنسـبة لبُعـد تميـز ، وهذا يدل على اتجاه رأي المستقصي منهم نحو الحيـاد (3) العبارات من

أحبـر قلـي ي  أو (3) متوسطهم يقترع مـن( 5، 4، 3، 2، 1) متوسط العبارات رقمالاستيراتيجية فإن 
 بينمــا العبــارة رقــم، لمستقصــي مــنهم نحــو الحيــاد لتلــ  العبــاراتوهــذا يــدل علــى اتجــاه رأي ا (3) مــن
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، وهــذا يــدل علــي إتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحــو الموافقــة علــى تلــ  العبــارة (4) تقتــرع مــن (6)
بُعــــد تميــــز تقريبــــاي وهــــو مــــا يعنــــي الحيــــاد تجــــاه  (3.10) ليكــــون متوســــط إجابــــات المستقصــــى مــــنهم

وبتحليــل المتوســط العــام ، التميــز المؤسســي بــين عــدم الموافقــة والحيــادليتــراوح متوســط ، الاسـتيراتيجية
 :حسب إجابات مفردات عينة الدراسة نجد أن (التميز المؤسسي) لأبعاد المتغير التابع

 .(3.10) بمتوسط حسابى بلغ (تميز الاستراتيجيات) جاا فى المرتبة الأولى بُعد -
 .(3.00) بمتوسط حسابى بلغ( العم ا) جاا فى المرتبة الثانية بُعد -
 .(2.34) بمتوسط حسابى بلغ (تميز العاملون ) بُعد جاا فى المرتبة الثالثة -
 .(2.23) بمتوسط حسابى بلغ (تميز القيادة) جاا فى المرتبة الرابعة بُعد -
 :يوض  ذلكي التال( 10رقم ) والشكل -

 ( 10) شكل رقم
 التميز المؤسسيالرسم البيانى للمتوسطات الحسابية بجمالى أبعاد 

 
 ممـا، نسـبة صـغيرة وهـى (1.245 ،0.7249) وابنحراف المعيارى لجميع العبارات تراوح من -

ويـدل علـى إنخفـاض التشـتت  الحسـابي للوسـط بالنسـبة المعيـاري  الانحـراف نسـبة إنخفـاض يؤكـد
التميــز ) التــابعن متوســط المتغيــر أكمــا ي حــظ ، والتبـاين فــي إســتجابات عينــة الدراســة لهــذه العبـارات

عينـة الدراسـة اتجـاه  علـي يـدل لوسـط الافتراضـى ممـامسـاو لوهـو  (3) عامـة بلـغ بصـفة (المؤسسـي
 أبعاد و بارات هذا المتغير. للحياد تجاه
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 :(الرافعة المعرفية) التحليل الوصفى لأبعاد المتغير الوسيط (3
 الرافعـــة المعرفيـــة: الوســـيطالمتغيـــر الوصـــفية لأبعـــاد مراحـــل حصـــااات ابيجـــاد إقـــام الباحـــ  ب -
وذلـ  مـن خـ ل  (رفـع الأصـول المعرفيـة، وظا ف تحقيق الرفع المعرفـي، مستلزمات الرفع المعرفي)

، 17، 16) أرقـــاموكانــت النتـــا   كمـــا فــى الجـــداول ، حســاع الوســـط الحســابي والانحـــراف المعيـــاري 
 :التالية (18

 ( 16) جدول رقم
 الرفع المعرفي الوصفية لعبارات مستلزماتحصااات اب

 العبــــــارات م
 الوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

1 
 لاســــتثمار المهــــارات البشــــرية ال دمــــة تمتلــــ  الهيئــــة

 0.875 3.66 المعرفة

2 
لاســـــتثمار  القـــــدرات الماليـــــة ال دمـــــة تمتلـــــ  الهيئـــــة

 0.996 3.60 المعرفة

 1.070 3.35 البيانات. بنية تحتية كافية لقواعد تمتل  الهيئة 3

تهـــــــتم الادارة بالاســـــــتثمار المكثـــــــف فـــــــي تكنولوجيـــــــا  4
 0.859 3.68 (شبكات - برمجيات – اجهزة حاسب) المعلومات

يـتم التحـدي  المسـتمر علـى المعـارف المخزونـة وفقـاي  5
 1.221 2.97 للتطورات الحاصلة في هذا المجال

 0.82031 3.4496 مستلزمات الرفع المعرفي
 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل نتا   برنام  على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر

 : ما يلى السابق (16) ل رقمالجدو من نلاحظ -
وهــذا يــدل علــي إتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحــو  تقريبــاي  (4) يســاوي متوســط جميــع العبــارات   -

جابات مفردات عينة الدراسة ن استأى أ ،(مستلزمات الرفع المعرفي) عدهذا البُ  بارات  الموافقة على
ن أى أ تقريبــاي  (3) يســاوي متوســطها  (5) ماعــدا العبــارة رقــم، لــى الموافقــة علــى هــذه العبــاراتإتشــير 

 هذه العبارة.  الحياد نحولى إاستجابات مفردات عينة الدراسة تشير 
 الوســـــط مـــــن حبـــــرأوهـــــو  (3.4496) عامـــــة بلـــــغ بصـــــفة البُعـــــد امتوســـــط هـــــذ أنحمـــــا ي حـــــظ  -

ـــراوح مـــن، الافتراضـــى ـــع العبـــارات ت نســـبة  وهـــى (1.221 ،0.82031) وابنحـــراف المعيـــارى لجمي
موافقـة  علي يدل مما، الحسابي للوسط بالنسبة المعياري  الانحراف نسبة إنخفاض يؤكد مما، صغيرة

 .البُعد ا بارات هذ عينة الدراسة علي
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 ( 17) دول رقمج
 تحقيق الرفع المعرفيالوصفية لعبارات بعد وظا ف حصااات اب

 العبــــــارات م
 الوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

 0.950 3.42 تهتم الهيئة بنقل التكنولوجيا لزيادة كل جوانب المعرفة 1
 0.848 3.62 تهتم الهيئة بجذع أفضل الكفااات العلمية والتكنولوجية. 2
 0.986 3.52 تهتم الهيئة بتشجيع اببداع. 3
 0.935 3.43  تكوين فرق عمل من تخصصات مختلفةيتم  4

 0.77762 3.5000 توليد المعرفة

1 
تهتم الهيئة بزيادة المعرفة من خ ل تصميم برام  تدريبية 

 .متنوعة
3.74 0.960 

 0.901 3.78 .تهتم الهيئة بتوفير ور  وفرق عمل 2
 0.954 3.80 .تهتم الهيئة بالتعلم من خ ل الاستفادة من تجارع الموظفين 3

4 
تهتم الهيئة بتطوير معارف العاملين بتوريق ما يمتلكونا من 

 .معرفة
3.72 0.943 

 0.83627 3.7608 التدريب والتعلم

1 
تصني  البيانات لبنود كالاسم  ) تهتم الهيئة بقواعد البيانات

 ( المي داري  أو ت
3.74 0.952 

 0.988 3.80  العملتهتم الهيئة بتقاريرسير العمل ودراسة حالة  2

3 
تهتم الهيئة بوجود أساليب ووسا ل تتمتع بمرونة عالية في 

 تخزين واسترجاع معرفة.
3.74 0.997 

 0.991 3.58 .تهتم الهيئة بوجود أجهزة حاسب آلي مركزية 4
 0.87417 3.7158 تخزين المعرفة

 0.63645 3.6589 وظائ  تحقيق الرفع المعرفي
 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل نتا   برنام  على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر   
 :ما يلى السابق( 17) رقم الجدول من نلاحظ -
وهــذا يــدل علـــي إتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحـــو  تقريبــاي  (4) يســـاوي متوســط جميــع العبــارات  -

ــــى ــــد المعرفــــة) هــــذه الأبعــــاد بــــارات  الموافقــــة عل ــــتعلم، تولي ــــدريب وال ــــةتخــــزين ، الت ن أى أ ،(المعرف
عـد وبتحليل المتوسط العـام لبُ ، لى الموافقة على هذه العباراتإجابات مفردات عينة الدراسة تشير است

 :وظا ف تحقيق الرفع المعرفي حسب إجابات مفردات عينة الدراسة نجد أن
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وانحــــراف  ،(3.7608) بمتوســـط حســــابى بلـــغ (التــــدريب والـــتعلم) جـــاا فـــى المرتبــــة الأولـــى -
 .(0.83627) بلغمعيارى 

وانحــــراف  ،(3.7158) بمتوســــط حســــابى بلــــغ (تخــــزين المعرفــــة) جــــاا فــــى المرتبــــة الثانيــــة -
 .(0.87417) معيارى بلغ

وانحـراف معيـارى  ،(3.5000) بمتوسـط حسـابى بلـغ (توليد المعرفة) جاا فى المرتبة الثالثة -
 .(0.77762) بلغ

 :يوض  ذلكي التال( 11رقم )والشكل  -
 ( 11) شكل رقم

 الرسم البيانى للمتوسطات الحسابية بجمالى وظا ف تحقيق الرفع المعرفي 

 
 مما، نسبة صغيرة وهى (0.997 ،0.6365) وابنحراف المعيارى لجميع العبارات تراوح من  -

مما يؤكد على أهمية هذه  الحسابي للوسط بالنسبة المعياري  الانحراف نسبة إنخفاض يؤكد
 العبارات.

 من حبرأوهو  تقريباي  (4) عامة بلغ متوسط وظا ف تحقيق الرفع المعرفي بصفةن أحما ي حظ  -
 .البُعد اأبعاد و بارات هذ علي موافقة عينة الدراسة علي يدل الوسط الافتراضى مما

  

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

تخزي  المعرفةالتدريب والتعلمتوليد المعرفة

3.5

3.7608
3.7158
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 ( 18) جدول رقم
 الوصفية لعبارات بُعد رفع الأصول المعرفيةحصااات اب

 العبــــــارات م
 الوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

 0.947 3.78 تستخدم الهيئة أحدث الوسا ل التكنولوجية. 1
 0.893 3.86  برام  تدريبية أرناا العمل لرفع مستوى الكفااةتستخدم الهيئة  2

3 
تقارير ونشرات داخلية )ايجابيات وسلبيات تستخدم الهيئة  

 العمل(.
3.41 1.200 

 1.093 3.45  مستجدات العمل تقوم الهيئة بعمل اجتماعات رسمية لمناقشة  4
 0.85071 3.6241 المشاركة بالمعرفة ونقلها

 1.245 3.59 ميكل وأنظمة تسهل تطبيق المعرفة الجديدةتستخدم الهيئة  1
 1.184 3.08  أسلوع فرق العمل ذات الخبرات المتعددة معرفياي تستخدم الهيئة   2

أو معنوياي لتطبيق أسلوع تشجيع الباحثين مادياي تستخدم الهيئة  3
  (مبتكرة) معارف

3.63 1.112 

 1.087 3.53 .تزيل الهيئة أي عوا ق أمام تطبيق المعارف 4
 0.95849 3.4595 تطبيق المعرفة

1 
تعتمد الهيئة أساليب عمل تسهل الاستثمار المعرفي وتستفيد 

 .منا
3.64 1.005 

 0.873 3.63 .العاملون تطبق الهيئة المعارف الجديدة التي يحصل عليها  2
 1.008 3.59 .تستخدم الهيئة مواردها وموجوداتها المعرفية بكفااة 3

4 
 نتيجة استخدام الهيئة مواردها وأصولها المعرفية تشعر بالحالة 

 .                                                   اببدا ية
3.33 1.073 

5 
يتميز أداا نتيجة استخدام الهيئة مواردها وأصولها المعرفية 

 .العمل بالسرعة
3.65 0.870 

6 
تزيد دقة العمل نتيجة استخدام الهيئة مواردها وأصولها المعرفية 

 .وتقل الأخطاا
2.99 1.171 

7 
يؤدي العاملون نتيجة استخدام الهيئة مواردها وأصولها المعرفية 

 .أعمالهم بسهولة
3.07 1.114 

 0.72170 3.4126 رفع المعرفة

 0.64405 3.4988 رفع الأصول المعرفية 

 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل نتا   برنام  على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر 
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 :ما يلى السابق (18رقم ) الجدول من نلاحظ
وهــذا يــدل علـــي إتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحـــو  تقريبــاي  (4) يســـاوي متوســط جميــع العبــارات  -

ن أى أ ،(رفـع المعرفـة، تطبيق المعرفـة، المشاركة بالمعرفة ونقلها) هذه الأبعاد بارات  الموافقة على
مـن  (3) ماعـدا العبـارة رقـم، لـى الموافقـة علـى هـذه العبـاراتإجابات مفردات عينة الدراسـة تشـير است

مـــن رفـــع  (3، 6، 7) أرقـــام العبـــاراتو ، مـــن تطبيـــق المعرفـــة (2) رقـــموالعبـــارة ، المشـــاركة بالمعرفـــة
للحيـاد ن استجابات مفردات عينة الدراسـة تشـير أى أ تقريباي  (3) في حدود جميعاي  متوسطهافالمعرفة 

المعرفية حسب إجابات مفردات عينـة  الأصولعد رفع وبتحليل المتوسط العام لبُ ، تجاه تل  العبارات
 :الدراسة نجد أن

نحـراف إو  ،(3.6241) بمتوسط حسابى بلـغ (المشاركة بالمعرفة ونقلها) جاا فى المرتبة الأولى -
 .(0.85071) معيارى بلغ

نحــراف معيــارى إو  ،(3.4595) بمتوســط حســابى بلــغ (تطبيــق المعرفــة) جــاا فــى المرتبــة الثانيــة -
 .(0.95849) بلغ
 نحـراف معيـارى بلـغإو  ،(3.4126) بمتوسـط حسـابى بلـغ (رفع المعرفـة) جاا فى المرتبة الثالثة -
(0.72170) 

 :يوض  ذلكي التال( 12رقم )والشكل 
 ( 12) شكل رقم

 الرسم البيانى للمتوسطات الحسابية بجمالى وظا ف رفع الأصول المعرفية 

 رفع الأصول المعرفيةالرسم البيانى للمتوسطات الحسابية بجمالى وظا ف : ( 12) شكل رقم

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

رفع المعرفةتطبيق المعرفةقلهاالمشاركة بالمعرفة ون

3.6241

3.4595

3.4126
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 ممـا، نسـبة صـغيرة وهـى (1.245 ،0.6441) لجميع العبارات تراوح منوابنحراف المعيارى  -
ويـدل علـى إنخفـاض التشـتت  ،الحسـابي للوسـط بالنسـبة المعيـاري  الانحـراف نسـبة إنخفـاض يؤكـد

 مما يؤكد على أهمية هذه العبارات.، والتباين في إستجابات عينة الدراسة لهذه العبارات
 مـن حبـرأ وهو (3.4988) عامة بلغ الأصول المعرفية بصفةعد رفع متوسط بُ  أنحما ي حظ  -

 .هذا البُعدأبعاد و بارات  موافقة عينة الدراسة علي علي يدل الوسط الافتراضى مما
 :البحـــث فــروض اختبار :سادسا  

 صـياغة عنـد عتمـدا  الباحـ  نإفـ البحـ  مشـكلة علـى للتغلـب وسـعياي  البح  أهداف لتحقيق
 المباشرة الع قة ذات السابقة الدراسات مقدمتها في المختلفة المصادر من عدد علي البح  فروض
 تـم بهـا المتعلقـة والتسـاؤلات الدراسـة مشـكلة لـيإ واسـتنادا، الحاليـة الدراسـة بمشـكلة المباشـرة وغيـر

، الدراسة نتا   الي الوصول بهدف اختبارها سيجري  والتي، النفى صورة في الدراسة فروض صياغة
 :فروض الدراسة وفيما يلى

لا يوجـــد أرـــر ذو دلالـــة إحصـــا ية لأخ قيـــات الأعمـــال علـــى التميـــز : الفـــرض الرئيســـي الأول -
 المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.

ــاني - لا يوجــد أرــر ذو دلالــة إحصــا ية لأخ قيــات الأعمــال علــى الرافعــة : الفــرض الرئيســي الث
 للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.المعرفية بالهيئة القومية 

لا يوجــــد أرــــر ذو دلالــــة إحصــــا ية للرافعــــة المعرفيــــة علــــى التميــــز : الفــــرض الرئيســــي الثالــــث -
 المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.

ـــرئيس الرابـــع - لا يوجـــد أرـــر ذو دلالـــة إحصـــا ية لأخ قيـــات الأعمـــال علـــى التميـــز : الفـــرض ال
خ ل الرافعة المعرفية كمتغير وسيط بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي المؤسسي من 
 محل الدراسة.

بــالتطبيق علــى  متغيــرات الدراســة بــين قــام الباحــ  بتحليــل الارتبــاطقبــل البــدء فــى تحليــل الفــروض 
 الجـداولكمـا فـي  معامـل ارتبـاط بيرسـون باسـتخدام محـل الدراسـة القومية للتأمين الاجتمـاعي  الهيئة

 : التالية (21، 20، 19) مارقأ
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 ( 19) جدول رقم
 نتا   مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل

 ( التميز المؤسسي) والمتغير التابع (أخ قيات الأعمال)

 .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
 : يلي ما إستنتاج يُمكن السابق (19رقم ) الجدول خلال من

 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.777) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
 أن ممـا يعنـي، (0.01ن)مـ أقـل المعنويـة مسـتوى  وقيمـة ،(التميـز المؤسسـي، أخ قيـات الأعمـال)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة

أخلاقيات  العلاقة بين المتغيرات
 الأعمال

الاستقلالية 
 والموضوعية

الأمانة 
 التميز المؤسسي والشفافيةالنزاهة  والاستقامة

 أخلاقيات الأعمال

Pearson 
Correlation 

1     

Sig. (2-
tailed) 

-------     

الاستقلالية 
 والموضوعية

Pearson 
Correlation 

0.870** 1    

Sig. (2-
tailed) 

0.000 -------    

الأمانة 
 والاستقامة

Pearson 
Correlation 

0.852** 0.746** 1   

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 -------   

 النزاهة والشفافية

Pearson 
Correlation 

0.477** 0.079 0.109 1  

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.188 0.070 -------  

 التميز المؤسسي

Pearson 
Correlation 

0.777** 0.819** 0.746** 0.067 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.263 ------- 

  0.01معنوية  مستوي  عند الإرتباط معامل معنوية إلي تشير **
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 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.819) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
 ممـا يعنـي، (0.01ن)مـ أقـل المعنويـة مسـتوى  وقيمـة ،(التميز المؤسسـي، والموضو يةالاستق لية )
 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة أن
 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.764) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
 أن ممـا يعنـي، (0.01ن)مـ أقـل المعنويـة مسـتوى  وقيمـة ،(التميـز المؤسسـي، الأمانـة والاسـتقامة)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة
 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.067) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
 أن يعنيمما ، (0.05) من أحبر المعنوية مستوى  ولكن قيمة ،(التميز المؤسسي، النزاهة والشفافية)

 غير معنوية. بين المتغيرين الارتباط ع قة
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 ( 20) جدول رقم
  نتا   مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل

 ( الرافعة المعرفية) والمتغير الوسيط (أخ قيات الأعمال)

                   .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
 : يلي ما إستنتاج يُمكن السابق (20رقم ) الجدول خلال من

 ع قة طردية بين المتغيرين على وجود وهي تدل (0.761) الارتباطمعامل  بلغت قيمة -
 أن مما يعني، (0.01ن)م أقل المعنوية مستوى  وقيمة ،(الرافعة المعرفية، أخ قيات الأعمال)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة

أخلاقيات  العلاقة بين المتغيرات
 الأعمال

الاستقلالية 
 الرافعة المعرفية النزاهة والشفافية الأمانة والاستقامة والموضوعية

 أخلاقيات الأعمال

Pearson 
Correlation 

1     

Sig. (2-
tailed) 

-------     

الاستقلالية 
 والموضوعية

Pearson 
Correlation 

0.870** 1    

Sig. (2-
tailed) 

0.000 -------    

الأمانة 
 والاستقامة

Pearson 
Correlation 

0.852** 0.746 1   

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 -------   

 النزاهة والشفافية

Pearson 
Correlation 

0.477** 0.079 0.109 1  

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.188 0.070 -------  

 الرافعة المعرفية

Pearson 
Correlation 0.761** 0.640** 0.716** 0.322** 1 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 ------- 

 0.01 معنوية مستوي  عند الإرتباط معامل معنوية إلي تشير **
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 طردية بين المتغيرين ع قة على وجود وهي تدل (0.640) معامل الارتباط بلغت قيمة -
 أن مما يعني، (0.01ن)م أقل المعنوية مستوى  وقيمة ،(الرافعة المعرفية، الاستق لية والموضو ية)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة
 ع قة طردية بين المتغيرين على وجود وهي تدل (0.716) معامل الارتباط بلغت قيمة -
 ع قة أن مما يعني، (0.01ن)م أقل المعنوية مستوى  وقيمة ،(الرافعة المعرفية، والاستقامةالأمانة )

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط
 ع قة طردية بين المتغيرين على وجود وهي تدل (0.322) معامل الارتباط بلغت قيمة -
 ع قة أن مما يعني، (0.01ن)م أقل المعنوية مستوى  وقيمة ،(الرافعة المعرفية، النزاهة والشفافية)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط
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 ( 21) جدول رقم
  نتا   مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير الوسيط

 ( التميز المؤسسي) والمتغير التابع (الرافعة المعرفية)

                     .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
 :يلي ما إستنتاج يُمكن السابق (21رقم ) الجدول خلال من

 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.712) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
 ع قـة أن مما يعني، (0.01ن)م أقل المعنوية مستوى  وقيمة ،(التميز المؤسسي، الرافعة المعرفية)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط

مستلزمات ) الرافعة المعرفية العلاقة بين المتغيرات
 (الرفع المعرفي

وظائ  تحقيق )
 (الرفع المعرفي

رفع الأصول )
 (المعرفية

التميز 
 المؤسسي

 الرافعة المعرفية

Pearson 
Correlation 

1     

Sig. (2-
tailed) 

-------     

مستلزمات الرفع )
 (المعرفي

Pearson 
Correlation 

0.589** 1    

Sig. (2-
tailed) 0.000 -------    

)وظائ  تحقيق 
 الرفع المعرفي(

Pearson 
Correlation 

0.800** 0.058 1   

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.334 -------   

)رفع الأصول 
 المعرفية(

Pearson 
Correlation 0.792** 0.042 0.804** 1  

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.489 0.000 -------  

 التميز المؤسسي

Pearson 
Correlation 

0.712** 0.070 0.725** 0.855** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.246 0.000 0.000 ------- 

 0.01  معنوية مستوي  عند الإرتباط معامل معنوية إلي تشير **
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 ع قــة طرديــة بــين المتغيــرين علــى وجــود وهــي تــدل (0.070) معامــل الارتبــاط بلغــت قيمــة -
ممـا ، (0.05)مـن أحبـر المعنويـة مسـتوى  ولكـن قيمـة ،(التميـز المؤسسـي ،مستلزمات الرفع المعرفـي)

 معنوية. بين المتغيرين غير الارتباط ع قة أن يعني
 ع قـــة طرديـــة بـــين المتغيـــرين علـــى وجـــود تـــدل وهـــي (0.725) معامـــل الارتبـــاط بلغـــت قيمـــة -
ممـا ، (0.01ن)مـ أقـل المعنويـة مسـتوى  وقيمـة ،(التميـز المؤسسـي ،وظـا ف تحقيـق الرفـع المعرفـي)

 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة أن يعني
رفـع ) المتغيـرينع قـة طرديـة بـين  على وجـود وهي تدل (0.855) معامل الارتباط بلغت قيمة -

 أن ممـا يعنـي ،( 0.01ن)مـ أقـل المعنويـة مسـتوى  وقيمـة ،(التميـز المؤسسـي، الأصـول المعرفيـة
 إحصا ية. دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط ع قة

 :وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض
 :الفرض الرئيس الأول

على التميز المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال 
 الاجتماعي محل الدراسة.

وحصــل علــى النتــا    بإســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــددلأختبــار هــذا الفــرض قــام الباحــ  
 :التالي (22) بالجدول رقم

 ( 22) جدول رقم
 لأخ قيات الأعمال على التميز المؤسسيتحليل الانحدار المتعدد  

 المتغيرات
المعلمات 
 المقدرة

i 

 الخطأ
 المعيارى 
S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحديد

2R القيمة Sig. القيمة Sig. 

 0.000 10.582 0.036 0.385 الاستقلالية والموضوعية
 0.000 11.155 0.041 0.459 الأمانة والاستقامة 0.987 0.00 6952.82

 0.000 5.199 0.025 0.131 النزاهة والشفافية
                     .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر

 : ما يلي السابق (22رقم ) يتض  من الجدول
 قـل مـنأ (النزاهة والشفافية، الأمانة والاستقامة، الاستق لية والموضو ية) مستوى المعنوية لبعد -
بعـاد معنويـة ولهــا تـأرير ذو دلالـة احصــا ية علـى المتغيـر التــابع وهـذا يـدل علـى أن هــذه الأ (0.05)
لاختبـار معنويـة جـودة توفيـق نمـوذج  (F-test) أحدت إحصااات إختباركما ، (التميز المؤسسي)

بالتقـــدير أن النمــوذج الخــاص  (0.01) والتــي جــاات دالــة إحصــا ياي عنـــد مســتوى معنويــة الانحــدار
 معنوي وذو جودة عالية جداي.
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أبعــاد أخ قيــات يجابيــة بــين إممــا يعنــى أن الع قــة ، اشــارة معــام ت الانحــدار جــاات موجبــة -
ممــا  (%50) مــن أقــلقيمــة الخطــأ المعيــارى جــاات لــى أن إبالاضــافة ، المؤسســي والتميــز الأعمــال

 يدل على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.
 أبعـاد أخ قيـات الأعمـال تفسـر ى أنأ (0.987) بلغـت (2R) معامـل التحديـدي حظ أن قيمـة  -
وبـاقي النسـبة ترجـع إلـى الخطـأ ، (التميـز المؤسسـي) من التغير الكلي في المتغيـر التـابع (98.7%)

 العشوا ي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.
أرـر ذو دلالـة إحصـا ية لأخ قيـات ع قـة ن هنـاك أأى ، على النتائج السابقة نرفض الفرض بناءا  

 الأعمال على التميز المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.
 :الفرض الرئيس الثاني

القوميـة للتـأمين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال على الرافعة المعرفية بالهيئـة 
 الاجتماعي محل الدراسة.

ختبــار هــذا الفــرض قــام الباحــ  بإســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد وحصــل علــى النتــا   لا
 : التالي (23) بالجدول رقم

 ( 23) جدول رقم
 الرافعة المعرفيةلأخ قيات الأعمال على تحليل الانحدار المتعدد  

 المتغيرات
المعلمات 
 المقدرة

i 

 الخطأ
 المعيارى 
S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحديد

2R القيمة Sig. القيمة Sig. 

 0.002 3.149 0.033 0.105 الاستقلالية والموضوعية
7870.79 

0.00
0 

 0.000 13.301 0.038 0.504 الأمانة والاستقامة 0.988
 0.000 14.942 0.023 0.346 النزاهة والشفافية

                   .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر

 : السابق ما يلي (23رقم ) يتض  من الجدول
 أقـل مـن (النزاهة والشفافية، الأمانة والاستقامة، الاستق لية والموضو ية) مستوى المعنوية لبعد -
بعاد معنوية ولها تأرير ذو دلالـة احصـا ية علـى المتغيـر الوسـيط ن هذه الأأوهذا يدل على  (0.05)

لاختبـــار معنويـــة جـــودة توفيـــق نمـــوذج  (F-test) كمـــا أحـــدت إحصـــااات إختبـــار، الرافعـــة المعرفيـــة
أن النمـــوذج الخـــاص بالتقـــدير  (0.01) الانحـــدار والتـــي جـــاات دالـــة إحصـــا ياي عنـــد مســـتوى معنويـــة

 ذو جودة عالية جداي.معنوي و 



90 
 

أبعــاد أخ قيــات يجابيــة بــين إن الع قــة أممــا يعنــى ، جــاات موجبــة الانحــدار معــام ت اشــارة -
مما يدل  (%50) من أقلالمعيارى جاات  قيمة الخطأن ألى إضافة باب، الأعمال والرافعة المعرفية

 على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.
 أبعـاد أخ قيـات الأعمـال تفسـر أى أن (0.988) بلغـت (2R) التحديـدمعامـل ي حظ أن قيمـة  -
وبـاقي النسـبة ترجـع إلـى الخطـأ ، (الرافعة المعرفية) من التغير الكلي في المتغير الوسيط (98.8%)

 العشوا ي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.
أرـر ذو دلالـة إحصـا ية لأخ قيـات ع قـة ان هنـاك أى ، السابقة نرفض الفرضبناءا  على النتائج 

 الأعمال على الرافعة المعرفية بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.
 :الفرض الرئيس الثالث

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرافعة المعرفيـة علـى التميـز المؤسسـي بالهيئـة القوميـة للتـأمين 
 الاجتماعي محل الدراسة.

وحصــل علــى النتــا    بإســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــددختبــار هــذا الفــرض قــام الباحــ  لا
 :التالي( 24بالجدول رقم )

 ( 24) جدول رقم
 للرافعة المعرفية على التميز المؤسسيتحليل الانحدار المتعدد  

 المتغيرات
المعلمات 
 المقدرة

i 

 الخطأ
 المعيارى 
S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحديد

2R 
 .Sig القيمة .Sig القيمة

 0.209 1.259 0.023 0.029 مستلزمات الرفع المعرفي
8726.32 

0.00
0 

 0.035 2.120 0.057 0.120 وظائ  تحقيق الرفع المعرفي 0.990
 0.000 15.098 0.057 0.867 رفع الأصول المعرفية

   .SPSSللبيانات  ابحصا ى التحليل برنام نتا    على بابعتماد الباح  إعداد من: المصدر
 :السابق ما يلي  (24رقم ) يتض  من الجدول

 (0.05) قـل مـنأ (رفع الأصول المعرفية، وظا ف تحقيق الرفع المعرفي) مستوى المعنوية لبعد -
التميــز ) احصــا ية علــى المتغيــر التــابعبعــاد معنويــة ولهــا تــأرير ذو دلالــة ن هــذه الأأوهــذا يــدل علــى 

 (0.05) حبـر مـنأمستوى المعنوية لهـذا البعـد  (مستلزمات الرفع المعرفي) فيما عدا بعد، (المؤسسي
لاختبـار معنويـة  (F-test) أحدت إحصااات إختبـاركما ، ن هذا البعد غير معنوي أوهذا يدل على 

أن النمـوذج  (0.01) والتي جاات دالة إحصـا ياي عنـد مسـتوى معنويـة جودة توفيق نموذج الانحدار
 الخاص بالتقدير معنوي وذو جودة عالية جداي.
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أبعـــاد الرافعــــة يجابيـــة بـــين إن الع قـــة أممـــا يعنـــى ، اشـــارة معـــام ت الانحـــدار جـــاات موجبـــة -
ممــا  (%50) مــن أقــلالمعيــارى جــاات  قيمــة الخطــأن ألــى إضــافة باب، المؤسســي والتميــز المعرفيــة

 يدل على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.
 أبعـــاد الرافعـــة المعرفيـــة تفســـر ى أنأ (0.990) بلغـــت (2R) معامـــل التحديـــدي حـــظ أن قيمـــة  -
وبــاقي النســبة ترجــع إلــى الخطــأ ، (التميــز المؤسســي)مــن التغيــر الكلــي فــي المتغيــر التــابع  (99%)

 متغيرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. العشوا ي أو ربما ترجع لعدم إدراج
أرـر ذو دلالـة إحصـا ية للرافعـة المعرفيـة ان هنـاك أى ، بناءا  علـى النتـائج السـابقة نـرفض الفـرض

 على التميز المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.
 : الفرض الرئيس الرابع

ــة إحصــائية  لأخلاقيــات الأعمــال علــى التميــز المؤسســي مــن خــلال الرافعــة لا يوجــد أثــر ذو دلال
 .المعرفية كمتغير وسيط بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة

 Structural(التركيبــى) النمــوذج البنــائى قــام الباحــ  باســتخدامولاختبــار هــذا الفــرض 
Model ،  أخ قيات ) الع قات التأريرية بين متغيرات الدراسةيقوم النموذج البنا ى على دراسة حي
رـــر ونتـــا   الع قـــات الســـببية بـــين تحليـــل حجـــم الأو  (الرافعـــة المعرفيـــة، التميـــز المؤسســـي، الأعمـــال

 متغيرات الدراسة.
 : يالتال (13رقم ) وجاات النتا   كما هي موضحة في الشكل

 (13) شكل رقم
 المكون من (التركيبى) مخطط النموذج البنا ى

 (الرافعة المعرفية، التميز المؤسسي، أخ قيات الأعمال)
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 : السابق ما يلى (13رقم )يوض  الشكل 
 لأخ قيات الأعمال على التميز المؤسسي. التأثير المباشر -
 لأخ قيات الأعمال على الرافعة المعرفية. التأثير المباشر -
 المؤسسي.للرافعة المعرفية على التميز  التأثير المباشر -
ــأثير غيــر المباشــر -  (عبــر توســيط) مــن خــ للأخ قيــات الأعمــال علــى التميــز المؤسســي  الت

 متغير الرافعة المعرفية.
معام ت المسار للمتغيرات  (الخطوط المستقيمة) وتوضح القيم الموجودة أعلى خطوط المسار

تعكــس والتــي ، المقابلــة للخطــأمعــام ت المســار  (𝒆𝒊) فــي حــين تمثــل القــيم، المســتقلة محــل الدراســة
نتا   نمـوذج  فيما يلىو ، حجم التباين غير المفسر الراجع للخطأ والذي لا تحدده المتغيرات المستقلة
 :التالى( 25رقم )تحليل المسارات للع قات السببية بين متغيرات الدراسة كما فى الجدول 

 (25) جدول رقم
 للدراسة (التركيبى) معالم النموذج البنا ى 

 Estimate المســـــــارات
 التقدير

S.E. 
 الخطأ
 ى ر المعيا

C.R. 
 النسبة
 الحرجة

P-Value 
مستوى 
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحديد

 0.723 0.028 2.193 2.444 5.360 الرافعة المعرفية ← أخلاقيات الأعمال
 0.037 2.084 2.006 4.182 التميز المؤسسي ← أخلاقيات الأعمال

0.855 
 0.0001 6.784 0.103 0.702 التميز المؤسسي ←الرافعة المعرفية 

        .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   التحليل ابحصا ي: المصدر
 : السابق ان (25رقم ) نلاحظ من الجدول

المحســوبة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمــة النســبة الحرجــة  -
لــى أن إبالاضــافة  ،( 1.96) الرافعــة المعرفيــة أحبــر مــن القيمــة الجدوليــة الأعمــال علــىلأخ قيــات 

وهذا يدل على أن هـذا المتغيـر معنـوي ولـا تـأرير ذو  (0.05) قل منأمستوى المعنوية لهذا المحور 
 وهذا ما يأحد صحة الفرض الر يسي الثانى.، دلالة إحصا ية على الرافعة المعرفية

المحســوبة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمــة النســبة الحرجــة  -
لـى أن إبالاضـافة  ،( 1.96) أحبـر مـن القيمـة الجدوليـةالتميـز المؤسسـي  لأخ قيات الأعمال على

وهذا يدل على أن هذا المتغيـر معنـوي ولـا تـأرير ذو  (0.05) مستوى المعنوية لهذا المتغير أقل من
 وهذا ما يأحد صحة الفرض الر يسي الاول.، التميز المؤسسيدلالة إحصا ية على 

المحسوبة للرافعـة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)قيمة النسبة الحرجة  -
بالاضـــافة إلـــى أن مســـتوى  ،( 1.96) مـــن القيمـــة الجدوليـــة أحبـــرالتميـــز المؤسســـي  المعرفيـــة علـــى
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وهـذا يـدل علـى ان هـذا المتغيـر معنـوي ولـا تـأرير ذو دلالـة  (0.01) المعنوية لهـذا المتغيـر أقـل مـن
 وهذا ما يأحد على نتيجة الفرض الر يسي الثال .، التميز المؤسسيإحصا ية على 

 (0.855) بلــغالتميــز المؤسســي  للمتغيــر التــابعبالنســبة  (2R) معامــل التحديــدي حــظ أن قيمــة  -
 (%85.5) يفسران (الرافعة المعرفية) والمتغير الوسيط (أخ قيات الأعمال) المتغير المستقل ى أنأ

وباقي النسبة ترجـع إلـى الخطـأ العشـوا ي أو ، (التميز المؤسسي) من التغير الكلي في المتغير التابع
 .المفروض إدراجها ضمن النموذجربما ترجع لعدم إدراج متغيرات أخرى كان من 

 (0.723) بلـغللمتغيـر الوسـيط الرافعـة المعرفيـة بالنسـبة  (2R) معامل التحديـدي حظ أن قيمـة  -
من التغير الكلي في المتغير الوسيط  (%72.3) يفسر (أخ قيات الأعمال) مستقلالمتغير ال ى أنأ
العشـــوا ي أو ربمـــا ترجـــع لعـــدم إدراج متغيـــرات وبـــاقي النســـبة ترجـــع إلـــى الخطـــأ ، (الرافعـــة المعرفيـــة)

 .أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج
ممـا يـدل  (%25) مـن أقـللجميـع المسـارات  (Standard Error (SE) المعيارى قيمة الخطأ  -

 على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.
 المباشــر والكلــى للمتغيــر المســتقلالتــأثير المعيــاري المباشــر وغيــر يوضــح يلــى جــدول  وفيمــا -
 كمتغيـر وسـيط (الرافعـة المعرفيـة) عبر (التميز المؤسسي) على المتغير التابع (أخ قيات الأعمال)

 : التالي ( 26) بالجدول رقم
 ( 26) جدول رقم

 التأرير المعياري المباشر وغير المباشر والكلى  
 المعرفية الرافعة أخلاقيات الأعمال المتغيرات نوع التأثير

التأثيرات المباشرة 
 المعيارية

 0.000 5.360 الرافعة المعرفية
 0.702 4.182 التميز المؤسسي

التأثيرات غير المباشرة 
 المعيارية

 0.000 0.000 الرافعة المعرفية
 0.000 3.762 التميز المؤسسي

التأثيرات الكلية 
 المعيارية

 0.000 5.360 الرافعة المعرفية
 0.702 7.944 المؤسسيالتميز 

 .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر
 : السابق ان (26رقم ) نلاحظ من الجدول

ووجــود تــأرير  ،(5.360) وجــود تــأرير مباشــر لأخ قيــات الأعمــال علــى الرافعــة المعرفيــة وبلــغ -
لـى وجـود تـأرير إضافة باب ،(4.182) المؤسسي وبلغأيضاي مباشر لأخ قيات الأعمال على التميز 

 .(0.702) مباشر للرافعة المعرفية على التميز المؤسسي وبلغ
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وبالتـالى  ،(3.762) وجود تـأرير غيـر مباشـر لأخ قيـات الأعمـال علـى التميـز المؤسسـي وبلـغ -
بــاقى التــأريرات مــا أ (7.944) تغيــر التــأرير الكلــى لأخ قيــات الأعمــال علــى التميــز المؤسســي وبلــغ

 الكلية لم تتغير عن التأرير المباشر.
، Sobel Test اختبـار سـوبل حصائية للتـأثير غيـر المباشـر باسـتخداماختبار مستوى الدلالة الإ

 لقيــــاس معنويــــة التــــأرير غيــــر المباشــــر للمتغيــــر المســــتقل أخ قيــــات الأعمــــال علــــى المتغيــــر التــــابع 
 ومـــن رـــم لا تكـــون النتـــا   ، (الرافعـــة المعرفيـــة)فـــى ظـــل وجـــود المتغيـــر الوســـيط  (التميـــز المؤسســـي)

 ويعتمـد اختبـار ســوبل ،(Sobel - test) السـابقة ذات دلالـة معنويـة إلا بعـد اجـراا اختبـار سـوبل
(Sobel - test) علـى القيمـا الجدوليـة ( 1.96Z-value = )،  ذا إاختبـار سـوبل حيـ  قيمـة

نســتنت  ان النمـوذج هـو نمـوذج متغيــر  ( =  1.96Z-value) الجدوليــة حبـر مـن القيمـةأحانـت 
أقــل مــن القيمــة إذا كانــت القيمــة والعكــس صــحيح ، ى أن التــأرير غيــر المباشــر هــو حقيقــىأوســيط 
 .( =  1.96Z-value) الجدولية

 Sobel test equationاستخدمت الباح  معادلة  (Sobel-test) ولحساع قيمة اختبار سوبل
 : التالية

2 2 2 2
a b

ab
Z value

b S a S



 

 : حيث تشير
a: انحدار المتغير المستقل على المتغير الوسيط. معامل 
b: انحدار المتغير الوسيط على المتغير التابع. معامل 
aS :.الخطأ المعيارى للع قة بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط 

bS : الوسيط والمتغير التابع.الخطأ المعيارى للع قة بين المتغير 
 : ( التالي27بالجدول رقم )وحصل الباحث على النتائج 

 ( 27) شكل رقم
 ( Sobel-test) نتا   اختبار سوبل 

Independent 
 المتغير المستقل

Mediator 
 المتغير الوسيط

Dependent 
 المتغير التابع

Indirect 
Effect 

التأثير غير 
 المباشر

Total 
Effect 
 الكلىالتأثير 

Sobel-test 
 (Z) قيمة

لاختبار 
 سوبل

مستوى 
 الدلالة
 

 0.03 2.0877 7.944 3.762 التميز المؤسسي الرافعة المعرفية أخلاقيات الأعمال
103.b =S 2.444, a =S ,0.702 b = ,5.360a =  

 .AMOSمن إعداد الباح  إستناداي إلى نتا   برنام  التحليل ابحصا ي : المصدر
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 :السابق ما يلي (27رقم ) يتض  من الشكل 
كمــا أن  ،(0.05) عنــد مســتوى معنويــة (2.0877) بلغــت (Sobel-test) اختبــار ســوبلقيمــة  -

وبالتالى نستنت  أن هناك تأرير غير مباشر ذو دلالة  ،(1.96) القيما الجدوليةهذه القيمة أحبر من 
الرافعـــة  -->أخ قيـــات الأعمـــال ) المقتـــرح حيـــ  كـــان المســـار كمـــا يلـــى البحـــ إحصـــا ية لنمـــوذج 

 .(التميز المؤسسي -->المعرفية 
أرـــر ذو دلالـــة إحصـــا ية لأخ قيـــات  ن هنـــاكأى أ، وبنـــاءا  علـــى النتـــائج الســـابقة نـــرفض الفـــرض

الهيئـــة الأعمــال علــى التميــز المؤسســي مـــن خــ ل الرافعــة المعرفيــة كمتغيـــر وســيط بــالتطبيق علــى 
 القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة.
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 الفصل الخامس  
  توصياتالو  نتائجال

 
 .مقدمة
 .البحث فروض نتائج تحليلأولا  : 
 .النتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية ثانيا :
 .البحث توصيات ثالثا :
 .المقترحة المسقبلية الدراسات رابعا :
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  الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات

 : مقدمة 
 المعرفيــة الرافعــة خــ ل مــن المؤسســي التميــز علــى الأعمــال أخ قيــات أرــر بحــ ال اهــذ تنــاول
 بتحديــد وقامــت، الاجتمــاعي للتــأمين القوميــة بالهيئــة العــاملين علــى الدراســة وطبقــت وســيط حمتغيــر
، بعـادوالأ المفهـوم حي  من المعرفية والرافعة المؤسسي والتميز الأعمال أخ قيات الث رة المتغيرات
 الدراســة ومؤشــرات ،(همــاأبعاد بعــض أو) متغيــرين كــل بــين جمعــت التــي الســابقة الدراســات وتناولــت

 فـي تمـت الدراسـة نإفـ وأيضـاي ، الدراسـة محـل المتغيـرات دراسـة أهميـة علـى أحـدت التـي الاستط  ية
 الاجتماعي. للتأمين القومية الهيئة وهى بمصر الاجتماعي ناللضم الر يسة المؤسسة

 علــى لتشــتمل النهــا ى شــكلها فــى الاستقصــاا قا مــة تصــميم تــم يلاالحــ البحــ  أهــداف ولتحقيــق
 خ قيــــاتلأ الث رــــة بعــــادالأ تغطــــى  بــــارة( 15) الأول الجــــزا تضــــمن حيــــ ، ر يســــة أجــــزاا ر رــــة

( وســيط متغيــر) المعرفيــة الرافعــة مــن الث رــة بعــادالأب تتعلــق  بــارة( 32) إلــى بابضــافة، الأعمــال
ـــق  بـــارة( 23) الثالـــ  الجـــزا تضـــمن كمـــا، يالثـــان بـــالجزا  المؤسســـي للتميـــز الأربعـــة بعـــادبالأ تتعل

 مـن بسـيطة عشـوا ية عينـة علـى الاستقصـاا اسـتمارات توديـع وتـم، تفصـيلية بصورة( التابع المتغير)
 لهــا التابعــة ميــةماالأ والمكاتــب للعمليــات القــاهرة بمركــز موظفــاي مــديراي و  (320) مــن مكونــة العــاملين

 تلـــ  تحليـــل تـــم رـــم؛ ( الاجتمـــاعي للتـــأمين القوميـــة الهيئـــة منهـــا تتكـــون  التـــي المراحـــز حـــدأ عتبـــارهاب)
 عـدد باسـتخدام( SPSS Ver18.AMOS Ver24) حصـا ياب التحليـل برنـام  باستخدام البيانات

 .البيانات لطبيعة المناسبة حصا يةاب اتختبار لاوا المقاييس من
 أرـر بخصـوص هـايإل التوصـل تـم التـي النتـا   مجموعـة الفصل هذا في الباح  يعرض ماي اوخت
 المعرفيــة الرافعــة خــ ل مــن تــابع كمتغيــر المؤسســي التميــز علــى مســتقل كمتغيــر الأعمــال أخ قيــات
 تحليلهـا وتـم، الأول الفصـل في تنميتها تم التي الفرضيات نتا   على قليعبالت وذل ، وسيط حمتغير

 فــي تضــمينها يــتم لــم والتــي المــذكورة بعــادالأ مســتويات إلــى الباحــ  يشــير وأيضــاي ، الرابــع الفصــل فــي
 بالدراســات والتوصــيات، يلاالحــ البحــ  نتــا   أنبشــ التوصــيات عــرض ســيتم كمــا، البحــ  فــروض
 ؛ وذل  من خ ل النقاط الآتية:المستقبلية والبحوث

 .أولاي : تحليل نتا   فروض البح 
 .رانياي: النتا   المتعلقة بالدراسة التطبيقية

 .رالثاي: توصيات البح 
 .رابعاي: الدراسات المسقبلية المقترحة
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 :البحثفروض  نتائجتحليل  أولا :
 التميز المؤسسيعلى أخلاقيات الأعمال  أثر: الأول للفرض البحث نتائج (1

 AL-Doury et ؛2020،نتا   البح  مع نتا   الدراسات السابقة مثل دراسات )حسين اتفقت
al,2020 ; Khayatmoghadam,2020 ؛ حـــافي، 2021هراحـــي،؛ 2021قاســـم وآخـــرون،؛

رغــم اخــت ف أبعــاد أخ قيــات الأعمــال والتميــز المؤسســي  -( 2023فــار وكمــا ،؛ 2022،قيطــون 
علــى  العمــذو دلالــة إحصــا ية لأخ قيــات الأ وأرــرحيــ  توصــلوا لوجــود ع قــة  فــي تلــ  الدراســات؛
 ;Ibrahim et al ,2020) ات أخــرى دراســإليــا  توصـــلتوأحــدت مــا  التميــز المؤسســي،
Ibrahim,2017) مـــن  وأداا المـــوظفين،ورضـــا العمـــ ا أ  لع قـــة بـــين أخ قيـــات الأعمـــالبشـــأن ا

دراســــــــــــــــــات  ت إليــــــــــــــــــا توصــــــــــــــــــلهمــــــــــــــــــا؛ ومــــــــــــــــــا وجــــــــــــــــــود ع قــــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــــا ية موجبــــــــــــــــــة بين
(Mathani,2016;Ibrahim,2020; ،2019 سليمان وآخرون )أن أخ قيـات الأعمـال تـؤدي  من

لتطوير الأداا المؤسسي بوجا عام، وأخيراي وبنـااي علـى الع قـة الطرديـة لأخ قيـات الأعمـال بـالأداا 
لنظـر عـن بغـض ا -نمـوذج لأخ قيـات الأعمـال  (Lee et al,2021) دراسـة صـممتالمؤسسـي 

 لأجل تحسين الأداا المؤسسي . –الأحوال الداخلية أو الخارجية 
بــين المتغيــرين )أخ قيــات الأعمــال، التميــز  )موجبــة( قويــة ع قــة طرديــة وجــود البحــ  أربــت
 بين المتغيرين الارتباط ع قة أن (، مما يعني0.78معامل الارتباط ) بلغت قيمة حي  المؤسسي(،

)الاســتق لية  أخ قيــات الأعمــال بــين كــل بعــد مـن أبعــاد قويـة ع قــة طرديــة وجــدوأيضــاي ت؛  معنويـة
وجـود أرـر وأربـت البحـ  ، التميـز المؤسسـيو النزاهة والشفافية(  -الأمانة والاستقامة  -والموضو ية 

 بـــين كـــل بعـــد مـــن أبعـــادالتميـــز المؤسســـي، وكـــذل  علـــى خ قيـــات الأعمـــال لأدلالـــة إحصـــا ية  ذو
التميز  علىالنزاهة والشفافية(  -الأمانة والاستقامة  -) الاستق لية والموضو ية  أخ قيات الأعمال

لأخ قيات  الكبيريُظهر البح  التأرير و المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعي محل الدراسة،
التغيــر  مــن (%98.7مــا مقــداره) الأعمــالأخ قيــات  حيــ  تفسّــر ،التميــز المؤسســيالأعمــال علــى 

 ،ى تلـ  الع قـةيجـب البحـ  عـن سـبل المحافظـة علـو  ،(التميـز المؤسسـي) الكلي في المتغير التـابع
كمـا ينبغـي الاهتمـام بالعوامـل ، التميز المؤسسـيفي  الأعمالمعدل تاُرير أخ قيات  على المحافظةو 

 وينبغي عدم تجاهلها. التميز المؤسسيتؤرر في  التي الأخرى 
 الرافعة المعرفيةعلى أخلاقيات الأعمال  أثر: الثانى للفرض البحث نتائج (2

؛ 2018شري  وآخرون، ؛2005اتفقت نتا   البح  مع نتا   الدراسات السابقة )المعاضيدي،
 -( Suryani et al,2021؛ 2021عبـد الـ وي،و صـخر  ؛2019،بـوبكر وتيقـاوي  ؛2018رياض،

حيـ  توصـلوا لوجـود  ؛-فـي تلـ  الدراسـات  المعرفيـة والرافعـة الأعمـال رغم اخت ف أبعاد أخ قيات
 مما حـدا بـبعض البـاحثين ل على الرافعة المعرفية،اعمذو دلالة إحصا ية لأخ قيات الأوأرر ع قة 
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( لوضع القواعد الأخ قية لاختصاصي المعلومات والمكتبات فى عصر 2013،والخفاف)إسماعيل 
؛ بإعتبارها ابطار الذي يحكم وظا ف ولحماية الملكية الفكريةالانترنت للحد من الجرا م الالكترونية 

 .وعمليات رفع المعرفة
بــين المتغيــرين )أخ قيــات الأعمــال، الرافعــة  )موجبــة( قويــة ع قــة طرديــة وجــودأربــت البحــ  

 بـين المتغيـرين الارتباط ع قة أن (، مما يعني0.76معامل الارتباط ) بلغت قيمة حي  المعرفية(،
أخ قيـات  بـين كـل بعـد مـن أبعـاد قويـة ع قـة طرديـة وجـد؛ وأيضـاي تإحصـا ية دلالـة وذات معنويـة

، الرافعــة المعرفيــةو  النزاهــة والشــفافية( -الأمانــة والاســتقامة  -الأعمــال ) الاســتق لية والموضــو ية 
بـين  الرافعـة المعرفيـة، وكـذل علـى خ قيـات الأعمـال لأدلالـة إحصـا ية  ذووجود أرـر وأربت البح  

النزاهــة  -الأمانــة والاســتقامة  -أخ قيــات الأعمــال ) الاســتق لية والموضــو ية  حــل بعــد مــن أبعــاد
يُظهــر البحــ  و الرافعــة المعرفيــة بالهيئــة القوميــة للتــأمين الاجتمــاعي محــل الدراســة،  علــىوالشــفافية( 
مــــا  الأعمــــاليــــات أخ ق حيــــ  تفسّــــر لأخ قيــــات الأعمــــال علــــى الرافعــــة المعرفيــــة، الكبيــــرالتــــأرير 
يجــب البحــ  عــن ســبل و  ،(الرافعــة المعرفيــة) الوســيطمــن التغيــر الكلــي فــي المتغيــر  (%99مقــداره)

 ،الرافعـة المعرفيـةفـي  الأعمـالمعـدل تـاُرير أخ قيـات  علـى المحافظـةو  ،ى تلـ  الع قـةالمحافظة عل
 تؤرر في الرافعة المعرفية وينبغي عدم تجاهلها. التي حما ينبغي الاهتمام بالعوامل الأخرى 

 التميز المؤسسيعلى الرافعة المعرفية  أثر: الثالث للفرض البحث نتائج (3
البح  وجود ع قة طردية موجبة بين الرافعة المعرفية والتميز المؤسسي وبذل  اتفق مـع  اربت
(، وأحـد علــى وجـود أرــر للرافعـة المعرفيــة علــى 2020فروانـة وآخــرون، ؛ 2014 )المــدهون،دراسـات 

 Arsawan et؛  ,Buqais et al,2017؛2016 )غزالـي،التميـز المؤسسـي ليتفـق مـع دراسـات 
al,2021 وذل  لأن الرافعة المعرفية هى 2022 عودة،؛ 2022 عجايبي، ؛2022 عبد الحميد،؛ )

( لوجــود تــأرير إيجــابي Sundram,2020) إليــا توصــلماأيضــاي إلــى و ، إحــدى وظــا ف إدارة المعرفــة
القيــادة ، المعرفــة ، المــوارد البشــرية ، العمليــات، التميــز ، بدارة المعرفــة علــى أداا العمــل والعــاملين

ديادة الرفعـة أن يؤكد على ضرورة إلى ( 2020 )محمود وآخرون، مما حدا ببعض الباحثين؛ المالي
لتحقيـق أعلـى معـدلات الفا ـدة للمنظمـة مـع عـدم إغفـال معيـار الجـودة المعرفية فـي المنظمـات وذلـ  

( تساعد العاملين على الاستفادة Haradhan,2017والكفااة للمنت  التكنولوجي"، ولآنها كما يراها )
ولأجـل بنـاا نمـوذج ذكـي وإطـار شـامل بدارة ، بشكل كبير من إبداعهم وقدرتهم على إنجاد الأعمـال

( على ضـرورة وجـود ربـط مباشـر بـين Ahmed et al,2017تميز المؤسسي أحد)المعرفة لتحقيق ال
وجــــود مقــــاييس لتقيــــيم نجــــاح  لآهميــــةمبــــادرات إدارة المعرفــــة واســــتيراتيجية المنظمــــة  وأحــــدوا أيضــــاي 

 المقترحة بدارة المعرفة.  المبادرات أو الأطر
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ـــة البحـــ  أربـــت ـــرين )الرافعـــة المعرفيـــة )موجبـــة(  وجـــود ع قـــة طردي التميـــز و قويـــة بـــين المتغي
الرافعـــة  عـــد مـــن أبعـــادبـــين كـــل بُ  وأيضـــاي  ؛(0.71المؤسســـي(، حيـــ  بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط )

رفــع الأصــول المعرفيــة(، ممــا  وظــا ف تحقيــق الرفــع المعرفــي، )مســتلزمات الرفــع المعرفــي، المعرفيــة
وجـود أرـر ذو  أربـت البحـ و يـة وذات دلالـة إحصـا ية، يعني أن ع قة الارتبـاط بـين المتغيـرين معنو 

)مسـتلزمات  االتميز المؤسسي، وكذل  بين كل بعـد مـن أبعادهـعلى لرافعة المعرفية لدلالة إحصا ية 
التميز المؤسسي بالهيئة  المعرفية( على الأصولرفع  وظا ف تحقيق الرفع المعرفي، الرفع المعرفي،

لرافعـــة المعرفيـــة علـــى ل الكبيـــرالتـــأرير  ويظهـــر البحـــ  الدراســـة ،القوميـــة للتـــأمين الاجتمـــاعي محـــل 
(مـن التغيـر الكلـي %99مـا مقـداره) (الرافعة المعرفيـةالمتغير الوسيط ) فسّريحي   التميز المؤسسي،
ـــابعفـــي المتغيـــر ا ـــو ، (التميـــز المؤسســـي) الت  ،ى تلـــ  الع قـــةيجـــب البحـــ  عـــن ســـبل المحافظـــة عل

 معدل تاُرير الرافعة المعرفية في التميز المؤسسي وينبغي عدم تجاهلها. على المحافظةو 
أثر لأخلاقيات الأعمال علـى التميـز المؤسسـي مـن خـلال الرافعـة : الرابع للفرض البحث نتائج (4

 المعرفية كمتغير وسيط
مــن الرافعــة المعرفيــة أخ قيــات الأعمــال و  ع قــة طرديــة موجبــة بــينأرــر و اربــت البحــ  وجــود 

( فــي أن أخ قيــات Tobing et al,2021) وبــذل  اتفــق مــع دراســات؛ والتميــز المؤسســيجهــة 
أرــر وجــود علــى التميــز المؤسســي، وكــذل   -حــل علــى حــدة–تــورران معــاي  الرافعــة المعرفيــةالأعمــال و 

كمتغيـر الرافعـة المعرفيـة مـن خـ ل  والتميـز المؤسسـيأخ قيات الأعمال  قة طردية موجبة بينع و 
( فـي أن مشــاركة المعرفــة Arsawan et al,2020,Wu,2016ة)وبــذل  اتفـق مــع دراسـيط ؛ وسـ

 تقوم بدور المتغير الوسيط مع اببداع والابتكار وأداا الأعمال.
)التركيبــى( المكــون مــن )أخ قيــات الأعمــال،  مخطــط النمــوذج البنــا ىأربــت البحــ  مــن خــ ل 

( بالنســـبة للمتغيـــر التـــابع التميـــز 2Rمعامـــل التحديـــد ) أن قيمـــة التميــز المؤسســـي، الرافعـــة المعرفيـــة(
الرافعـــة )والمتغيـــر الوســـيط  (أخ قيـــات الأعمـــال)ى أن المتغيـــر المســـتقل أ( 0.855المؤسســي بلـــغ )

ي حظ أن ، كما (التميز المؤسسي) ( من التغير الكلي في المتغير التابع%85.5يفسران ) (المعرفية
ى أن المتغيــر أ( 0.723( بالنســبة للمتغيــر الوســيط الرافعــة المعرفيــة بلــغ )2Rقيمــة معامــل التحديــد )

الرافعــــة )( مــــن التغيــــر الكلــــي فــــي المتغيــــر الوســــيط %72.3يفســــر) (أخ قيــــات الأعمــــال)المســــتقل 
وجـــــود تـــــأرير مباشـــــر لأخ قيـــــات الأعمـــــال علـــــى الرافعـــــة المعرفيـــــة وبلـــــغ  ي حـــــظ، كمـــــا (المعرفيـــــة

(، 4.182لتميـز المؤسسـي وبلـغ )أيضـاي مباشـر لأخ قيـات الأعمـال علـى ا(، ووجود تـأرير 5.360)
، كمـا أربـت (0.702على التميز المؤسسي وبلـغ )لى وجود تأرير مباشر للرافعة المعرفية إضافة باب

(، وبالتـالى تغيـر 3.762وجود تأرير غير مباشر لأخ قيات الأعمـال علـى التميـز المؤسسـي وبلـغ )
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ما باقى التأريرات الكلية لم أ( 7.944قيات الأعمال على التميز المؤسسي وبلغ )التأرير الكلى لأخ 
 تتغير عن التأرير المباشر.

أخ قيـات )، معنوية التأرير غير المباشر للمتغير المستقل Sobel Testاختبار سوبل   وأربت
 (؛الرافعـة المعرفيـة)فى ظل وجـود المتغيـر الوسـيط  (التميز المؤسسي)على المتغير التابع  (الأعمال

المســــار  وبــــذل  يكــــون المقتــــرح  البحــــ أن هنــــاك تــــأرير غيــــر مباشــــر ذو دلالــــة إحصــــا ية لنمــــوذج 
 التميز المؤسسي(. --الرافعة المعرفية > --)أخ قيات الأعمال >

التميـز علـى خ قيـات الأعمـال لأدلالـة إحصـا ية  وذ أرـروجـود مـن تبين  ويرى الباح  أنا لما
الأمانة  -على حدة)الاستق لية والموضو ية -الأخ قيات  عد من أبعادبين كل بُ   وكذل؛ المؤسسي

بـــين أخ قيـــات الأعمـــال وكـــذل   التميـــز المؤسســـي بالهيئـــة،علـــى  النزاهـــة والشـــفافية( -والاســـتقامة 
 -عد من أبعـاد الأخ قيـات علـى حـدة )الاسـتق لية والموضـو ية بين كل بُ وكذل   ؛الرافعة المعرفيةو 

لرافعة المعرفية وجود أرر ل بينتوأخيراي  الرافعة المعرفية، على النزاهة والشفافية( -الأمانة والاستقامة 
علـى حدة)مسـتلزمات الرفـع - المعرفيـة عـد مـن أبعـاد الرافعـةبـين كـل بُ وكذل  ؛ التميز المؤسسيعلى 

كان من  التميز المؤسسي،على  المعرفية( الأصولرفع  -وظا ف تحقيق الرفع المعرفي  -المعرفي 
التميـز المؤسسـي علـى ذات دلالة إحصـا ية بـين أخ قيـات الأعمـال غير مباشر  أرروجود  الطبيعي

مـــن التميــز المؤسســـي  درجـــة رفـــعمحاولــة ممـــا يســـتلزم  مــن خـــ ل الرافعــة المعرفيـــة كمتغيـــر وســيط،
همــا "الجيــدة درجاتادة مــن المرتفعــة، ومــن خــ ل الاســتفالرافعــة المعرفيــة و  أخ قيــات الأعمــالمــدخل 
 .جداي"
 :التطبيقية بالدراسة المتعلقة النتائج ثانيا :
 :بالهيئة نيلعاملل أخلاقيات الأعمال درجة (1

متوســط جميــع ؛ حيــ  أن أخ قيــات الأعمــاللوجــود درجــة جيــدة جــداي مــن  نيلعــامليشــير رأى ا
 بـارات  وهـذا يـدل علـي إتجـاه رأي المستقصـي مـنهم نحـو الموافقـة علـى تقريبـاي  (4) يسـاوي العبارات 

(، وبتحليــل المتوســط الاســتق لية والموضــو ية، الأمانــة والاســتقامة، النزاهــة والشــفافيةهــذه الأبعــاد )
حســب إجابــات مفــردات عينــة الدراســة جــاا فــى  (أخ قيــات الأعمــال) لمتغيــر المســتقلاالعــام لأبعــاد 

عــــد )الاســــتق لية بُ ، وأخيــــراي (النزاهــــة والشــــفافيةعــــد )بُ  ، رــــم(الأمانــــة والاســــتقامةعــــد )المرتبــــة الأولــــى بُ 
، ويرى الباح  أن ذل   يرجع إلى وجود حوافز مادية من قبل الهيئـة للمـوظفين الـذين والموضو ية(

ود عقوبــــات ماليــــة )خصــــم مــــالي( أو معنويــــة )بنشــــر أســــماا يلتزمــــون بأخ قيــــات الأعمــــال أو لوجــــ
المخالفين( لمـن يتجـاود الحـدود الأخ قيـة،  بابضـافة إلـى أن الهيئـة تلتـزم بمـدونات أخ قيـة يجـرى 

 مراجعتها من آن لآخر. 
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 :بالهيئة نيلعاملل المؤسسي التميز درجة (2
القوميــــة للتــــأمين الاجتمــــاعي لوجــــود درجــــة متوســــطة مــــن التميــــز  بالهيئــــة نيلعــــامليشــــير رأى ا

 (تميــز القيــادة، تميــز العــاملون ) لبعــدىّ  (3متوســط جميــع العبــارات أقــل مــن)المؤسســي  ؛ حيــ  أن 
 لبعــدىّ ، أمــا بالنســبة  لهمــا وهــذا يــدل علــى اتجــاه رأي المستقصــي مــنهم نحــو عــدم الموافقــة بالنســبة

ــــز الاســــتيرا، تميــــز العمــــ ا) ــــارات )ف (تيجيةتمي ــــاي  (3متوســــط العب ــــى اتجــــاه رأي  تقريب ــــدل عل وهــــذا ي
،وبتحليــل ، ليتــراوح متوســط التميــز المؤسســي بــين عــدم الموافقــة والحيادالمستقصــي مــنهم نحــو الحيــاد

المتوســط العــام لأبعــاد المتغيــر التــابع )التميــز المؤسســي( حســب إجابــات مفــردات عينــة الدراســة جــاا 
 رـــم ،(تميز العــاملون بُعـــد) ، رــم(العم ابُعـــد) م رــ ،(تميز الاســتراتيجيات)فــى المرتبــة الأولـــى بُعــد

، ويرى الباح  أن ذل  قد يرجع إلى عدم وجود تحفيـز مـادى لـذوى الأداا المتميـز (تميز القيادةبُعد)
وتقلدهم المناصب التي تمكـنهم مـن اببـداع فـي العمـل بـل تكـون بالأقـدم أو الواسـطة، بابضـافة إلـى 
عدم رضاا العم ا على الخدمة المقدمة ربما بسبب عدم السرعة فـي إنجـاد الخدمـة أو بسـبب عـدم 

برام  الجاهزة لحساع قيمة المعا  في وقت وجيز وبدقة، أو برتفاع معدل العمل اليـدوي، مجاراة ال
أو لضـعف قـدرات المـوارد البشــرية، أو بسـتناد الرؤسـاا للجانـب الرســمي مـن المناصـب القياديــة، أو 

 ينتبــ لمــا أنــا الباحــ  ويــرى لضــعف إدراك العــاملين ل ســتراتيجيات، وعــدم الانتبــاه لأهميــة العمــ ا. 
 من بعد كل بين وكذل ، المؤسسي والتميز أخ قيات الأعمال بين إحصا ية دلالة ذات ع قة وجود
 التميـز وبـين( والشـفافية النزاهـة - والاسـتقامة نـةماالأ - والموضو ية الاستق لية) حدة على هاأبعاد

 أبعــــاد مــــن بعـــد كــــل بــــين وكـــذل ، المعرفيــــة الرافعـــةو  أخ قيــــات الأعمــــال بـــينو ، بالهيئــــة المؤسســـي
 وبــين( والشــفافية النزاهــة - والاســتقامة نــةماالأ - والموضــو ية الاســتق لية) حــدة علــى خ قيــاتالأ

 أبعـــاد مـــن بعـــد كـــل بـــين وكـــذل ، المؤسســـي والتميـــز المعرفيـــة الرافعـــة بـــين وأخيـــراي ، المعرفيـــة الرافعـــة
 رفـــع - المعرفـــي الرفـــع تحقيـــق وظـــا ف - المعرفـــي الرفـــع مســـتلزمات) حـــدة علـــى المعرفيـــة الرافعـــة
ـــز( المعرفيـــة الأصـــول ـــر ع قـــة وجـــود الطبيعـــي مـــن ناكـــ، المؤسســـي والتمي ـــة ذات مباشـــرة غي  دلال
 ممـا، وسـيط كمتغيـر المعرفيـة الرافعـة خـ ل مـن المؤسسـي والتميز أخ قيات الأعمال بين إحصا ية
 .المؤسسي التميز درجة ترتفع حتى المعرفية الرافعةو  أخ قيات الأعمال درجات رفع يستلزم
 لعاملين بالهيئة:لدرجة الرافعة المعرفية ( 3

القوميــــة للتــــأمين  بالهيئــــةالرافعــــة المعرفيــــة يشــــير رأى العــــاملين لوجــــود درجــــة جيــــدة جــــداي مــــن 
وظــا ف تحقيــق الرفــع ، الرافعــة المعرفيــة )مســتلزمات الرفــع المعرفــي أبعــاد متوســطالاجتمــاعي، فــإن 

وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي مـنهم نحـو  تقريباي  (4) يساوي  المعرفية(رفع الأصول ، المعرفي
، أو المهـارات البشـرية) الهيئـةويـرى الباحـ  أن ذلـ  قـد يرجـع إلـى إمـت ك   ،هـا بارات الموافقـة علـى
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ـــة كافيـــة لقواعـــدالبيانات، أو لقـــدرات الماليـــةل ـــا المعلومـــات، أو بنيـــة تحتي ال دمةلاســـتثمار  (تكنولوجي
 (.رفع الأصول المعرفية، تحقيق الرفع المعرفي)وظا ف ، أو بهتمام الهيئة بعرفةالم
 :البحث توصيات :ثالثا  

مـــن حيـــ  مجـــال التوصـــية  التوصـــيات مـــن مجموعـــة إلـــى التوصـــل أمكـــن الســـابقة النتـــا   مـــن
 بــــين التكامليــــة الع قــــة وتطــــوير معالجــــة فــــى تســــاهم أن يمكــــن التــــىو ، ومســــئول التنفيــــذ ومتطلباتــــا

 التالي: (28) رقموذل  من خ ل الجدول  المؤسسي والتميز المعرفية الرافعةو  أخ قيات الأعمال
  (28) جدول رقم

 توصيات البح 

 متطلبات التنفيذ
مسئولية 
 التنفيذ

مجال 
 التوصية

 م

 (إدارة المعرفـة) إنشاا قسم متخصص بالمعرفة يطلق عليا أسـم (1
وتتـولى ، وترتبط بر يسها مباشـرةتظهر في الهيكل التنظيمي بالهيئة 

 .إدارة المعرفة إشاعة رقافة المشاركة بالمعرفة

ابدارة 
 العليا

 
 
 
 
 
 

الرافعة 
 المعرفية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

ـــــادات  (2 ـــــد مـــــن قـــــدرات القي ـــــ  يزي ـــــي حي ـــــالرفع المعرف الاهتمـــــام ب
ســـــتطيع مـــــن خ لهـــــا القـــــادة الابتعـــــاد عـــــن الأســـــاليب يوالعـــــاملين و 

الأعمــــــال وتبــــــادل الخبــــــرات بــــــين ابدارات التقليديــــــة فــــــي ممارســــــة 
ــــي العمــــل ويعــــزد الابــــداع والتميــــز  ــــال إلــــى أنمــــاط جديــــدة ف والانتق

 .المؤسسي داخل المنظمات لاسيما في عصر الرقمنة

ابدارة 
 ،العليا
إدارة 
الموارد 
 البشرية

واســــتغ ل الوســــا ل ، إبــــراد دور الرفــــع المعرفــــي بــــين العــــاملين (3
ـــوفرة  ـــة المت ـــة واســـتخدامها لغـــرض تعظـــيم قيمـــة التكنولوجي فـــي الهيئ

؛ وتشـــجيع رقافـــة الرفـــع المعرفـــي فـــي الهيئـــة بكافـــة الوســـا ل، الهيئـــة
 والتحفيز. ، وفرق العمل، حتنظيم جلسات العصف الذهني

 وضع برام  لدعم الرفع المعرفي يتضمن مزايا مادية وعينية. (4
ة التقييم إضافة لعملي، تعزيز الأنظمة الرقابية والتحفيزية بالهيئة (5

 الدوري لمستوى الأفراد المعرفي ومستوى التميز المؤسسي بالهيئة.
تهيئـة بيئـة العمــل التـي تتصــف بالعمـل الجمــاعي وتسـاعد علــى  (6

 .تطبيق الرافعة المعرفية
تبنــي مياحــل تنظيميــة مرنــة تســمح بزيــادة الرافعــة المعرفيــة فــي  (7

 المنظمات

إدارة 
الموارد 
 البشرية
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ابدارة  ر يسة للتميز المؤسسي ضمن الهيكل التنظيمي.إدارة  إنشاا (1
 العليا

التميز 
 المؤسسي

2 

التركيز على الأبعاد المختلفة للتميزسواا المذكورة في البح  أو  (2
ابدارة  غيرها.

 ،العليا
إدارة 
الموارد 
 البشرية

بـــــالتركيزعلى ، وضـــــع إســـــتيراتيجيات للتميـــــز المؤسســـــي بالهيئـــــة (3
 المداخل المختلفة للتميز المؤسسي لاسيما مدخل الرفع المعرفي. 

العمــل علــى إنشــاا نمــوذج للجــودة والتميــز المؤسســي مــن خــ ل  (4
 .المشاركة المعرفية وتمكين وتحفيز العاملين

تضمين أخ قيات الأعمال في استيراتيجيات الهيئة لتحقيق  (1
 وصولاي للتميز المؤسسي. أهداف أخرى كالرافعة المعرفية

ابدارة 
 العليا

 
 
 
 

أخ قيات 
 عمالالأ

 
 
 
 
3 

التركيــز علــى الأبعــاد المختلفــة للأخ قيــات ســواا المــذكورة فــي  (2
ــــد ، البحــــ  أو غيرهــــا باعتبارهــــا مــــدخل أســــاس ومفهــــوم إداري جدي
 للتميز المؤسسي. 

ابدارة 
 ،العليا
إدارة 
الموارد 
 البشرية

 الأخ قية والحوافز المادية والعينية.الربط بين المدونات  (3
تدريب العاملين على تعزيز قدراتهم لمواجهة المشاحل الأخ قية  (4

  .الصعبة
تعزيــز الأنظمــة الرقابيــة داخــل المؤسســة والعمــل علــى محاســبة  (5

إضافة لعملية التقييم ، أي فرد أو مسؤول عن ابخ ل بنظام الهيئة
 الأخ قي.الدوري لمستوى الأفراد 

تــوفير بيئــة العمــل التــي تتصــف بالعمــل الجمــاعي التــي تســاعد  (6
عمــال مــن خــ ل التعــاون والأداا المــرن الأعلــى تطبيــق أخ قيــات 

ووضع معايير إضافية تساعد على الترقية بناا على ، بين العاملين
 .تقييم الأخ قيات الوظيفية لديهم والكفااة

ابدارة 
 ،العليا
إدارة 
الموارد 
 البشرية
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 :المقترحة المسقبلية الدراسات: رابعا   
 الرافعـة خـ ل مـن المؤسسـي التميـز علـى أخ قيات الأعمـال أرر تحديد ةاليالح الدراسة حاولت
 باليوالأســ الدراســة هــذه نطــاق نأ إلا، الاجتمــاعي للتــأمين القوميــة الهيئــة علــى بــالتطبيق المعرفيــة

 :ومنها؛ مستقبلية أخرى  لدراسات مجالات لوجود تشير هايإل توصلت التي والنتا   فيها المستخدمة
 الهيئـات مثـل، الاجتمـاعي التـأمين قطـاع غيـر أخـرى  قطاعـات علـى الدراسـة هذه إجراا إمكانية (1

 الخاص. والقطاع، العام والقطاع ،( مية...إل يعلالت الادارات، البريد، المستشفيات) الخدمية
 مــن المؤسســي التميــز علــى أخ قيــات الأعمــال) المتغيــرات بــنفس الدراســة هــذه إجــراا إمكانيــة (2

 المتغيرات. أبعاد كافة على الشمول بضفاا أخرى  أبعادب ولكن( المعرفية الرافعة خ ل
 علــى المعرفيــة والرافعــة أخ قيــات الأعمــال( ع قــة) أو أرــر لمعرفــة الدراســة هــذه إجــراا إمكانيــة (3

 ..إل ..التنظيمي الانتماا أو الوظيفي الرضا أو الوظيفية كالضغوط أو التنافسية كالميزة آخر متغير
 المؤسســي التميــز علــى أخ قيــات الأعمــال (ع قــة) أو أرــر لمعرفــة الدراســة هــذه إجــراا إمكانيــة (4
 .التنظيمية الثقافة أو التنظيمي التعلم مثل آخر وسيط متغير خ ل من
 الانتمـــــاا أو الـــــوظيفي الرضـــــا أو الوظيفيـــــة كالضـــــغوط آخـــــر متغيـــــر علـــــى المعرفيـــــة والرافعـــــة (5

 .إل ..التنظيمي
 المـــوارد إدارة أو القيـــادة مثــل آخـــر متغيــر (ع قـــة) أو أرـــر لمعرفــة الدراســـة هــذه إجـــراا إمكانيــة (6

 المعرفية. الرافعة خ ل من المؤسسي التميز على البشرية
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 المراجع
 : المراجع باللغة العربية 
(، إدارة المعرفة وابدارة بالمعرفة، المجلة العربية للمعلوماتية 2021مدحت محمد )أبو النصر،   -

 .4، ع 2وأمن المعلومات، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداع، مصر، م 
(، دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة 2021أبو رحمة، ابراميم احمد )  -

 .10ي جامعة غزة، مجلة جامعة ابسراا للعلوم ابنسانية، عتطبيقية على العاملين ف
أبوبكر، مصطفى محمود، أخ قيات وقيم العمل في المنظمات المعاصرة، الطبعة الأولى، الدار   -

 الجامعية، ابسكندرية، مصر.
(، بحـــــوث التســـــويق أســـــاليب القيـــــاس والتحليـــــل واختبـــــار 2016إدريـــــس، رابـــــت عبـــــد الـــــرحمن )  -

 الجامعية، ابسكندرية. الفروض، الدار
أحمد؛ الخفاف، سمية يونس، الأخ قيات المهنية لاختصاصي المعلومات في  إسماعيل، سعد  -

 . 68عصر الانترنت، آداع الرافدين، العدد
(، دور الذكاا الاستراتيجي كمتغير وسيط في الع قة بين 2020إسماعيل، عمار فتحي موسى )  -

سي دراسة تطبيقية على أعضاا هيئة التدريس جامعة مدينة المناعة التنظيمية والتميز المؤس
 السادات، المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة مدينة السادات، العدد الأول.

(، بنـــاا نمـــوذج لتحقيـــق التميـــز فـــي أداا الأجهـــزة الأمنيـــة، 2010آل مـــزروع، بـــدر بـــن ســـليمان )  -
 ة للعلـــــــــــــــــوم الأمنيـــــــــــــــــة الريـــــــــــــــــاض، كليـــــــــــــــــةرســـــــــــــــــالة دكتـــــــــــــــــوراه، جامعـــــــــــــــــة نـــــــــــــــــاي  العربيـــــــــــــــــ

 .الدراسات العليا، قسم العلوم ابدارية
(، دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي، 2014البحيصي، عبد المعطي محمود )  -

 .رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة الأدهر، غزة
لتنمية المستدامة من (، دور أخ قيات الأعمال في تعزيز مقومات ا2020براهمي، دردور )  -

منظور إس مي، المجلة العالمية للتسويق ابس مي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 
 الجزا ر. -تبسة -وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي

من -في فاعلية اتخاذ القرارات الادارية الأعمال(، أرر قيم وأخ قيات 2020بعجي، سعاد )  -
 (.3(،العـــدد)12مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد)منظور إس مي، 

(، دور أخ قيات أعمال المقاول في تفعيل عمليات إدارة 2019تيقاوي، العربي )بوبكر، صافي،   -
المعرفة التنظيمية في المؤسسات المقاولاتية دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 (.3(،ع)5أدرار، الجزا ر ، مجلة البشا ر الاقتصادية، م  )بولاية 
، التكنولوجيا وابدارة والمجتمع، ترجمة صليب بطرس، الهيئة المصرية (1999بيتر ف. دراحر )  -

 .207العامة للكتاع، القاهرة ص 
(، دور إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي 2020تيســـير، دينـــا محمـــد؛ عـــزادي، محمـــد؛ محمـــدين، الســـيد )  -

 Journal of Environmental Studies &Researches،10(1.)يق التميز المؤسسي، تحق
(، رأس المال البشري ودوره في تحقيق التميز 2021الجمل، سمير سليمان؛ عمران، ميساا)  -

(، 4المؤسسي في البنوك العاملة في مدينة دورا، المجلة الجزا رية للأبحاث والدراسات، المجلد)
 (.1العدد)
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ابداري على الأداا التنظيمي  الأعمال(، أرر أخ قيات 2022صفاا؛ قيطون، أسماا )حافي،   -
تقرت، رسالة ماجستير، جامعة -دراسة ميدانية للمؤسسة العمومية الاستشفا ية سليمان عميرات

 قاصدي مرباح، الجزا ر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.
دراسة  :(، تأريـر أخ قيات الأعمال ابداري على الأداا التنظيمي2020) أضواا كمال حسيـن،  -

استط  ية في عدد من الكليات العاملة في جامعة الموصل، المجلة العربية للإدارة، 
 (.1(،ع)40م )
(، أرـــر ممارســـة أخ قيـــات الأعمـــال فـــي أنشـــطة إدارة 2019حمـــزة، بـــن بلـــي؛ عـــادل، بوجريـــو )  -

ــــى  ــــوظيفيالمــــوارد البشــــرية عل ــــة ججــــن جيجــــل، رســــالة  الرضــــا ال دراســــة حالــــة المؤسســــة المينا ي
 ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزا ر.

(، تقييم الأداا وفق معياري العاملين ونتا   العاملين لنموذج التميز 2016حيدر، ديد على )  -
العام ودارة الصحة، مجلة العلوم  مكتب المفتا فيدراسة حالة  EFQM  2013الأوروبي 

 (.23(، مجلد)89ابقتصادية وابدارية العدد)
(، أخ قيات الأعمال وأررها في تحقيق الالتزام 2019رابحي، مباركة؛ شعباني، لطفي )  -

 (.1(، ع )11التنظيمي، دراسة حالة المؤسسة الاستشفا ية، مجلة دفاتر اقتصادية، مجلد)
(، الع قة بين السلوك الأخ قي للقيادة 2021راضي، جواد محسن؛ حسن، عبدالله كاظم )  -

والالتزام التنظيمي دراسة اختبارية في كلية ابدارة والاقتصاد، الغري للعلوم الآقتصادية وابدارية، 
 (21(، العدد )7السنة )

تشارك المعرفي دراسة حالة على ال الأعمال(، أرر الالتزام بأخ قيات 2018رياض، ج بي )  -
في مؤسسة سونلغاد، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلـة كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية وعلوم التسيير.
(، تأرير التيقظ القيادي في تحقيق الرافعة 2016الزبيدي، لمياا سليمان، والمولى، سماح مؤيد )  -

علوم والتكنولوجيا، مجلة ابدارة والاقتصاد، الجامعة المعرفية دراسة استط  ية في ودارة ال
 (.107المستنصرية، العدد)

(، تأرير مدعمات التفوق الذكي في 2014الزبيدي، لمياا سليمان؛ المولى، سماح مؤيد محمود )  -
تحقيق الرافعة المعرفية دراسة ميدانية في ودارة العلوم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه الجامعة 

 رية، كلية ابدارة والاقتصاد العراق.المستنص
(، درجة توفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة 2019علي بن خميس البيضاني) ،الزهراني -

 حلية مجلةلدى قادة مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمين،  ابداري زوع قتها بالتمي
 (.8ع) (،35م )،  طوأسي جامعة، بيةرالت
(، شفافية القا د ودورها في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة ميدانية 2018سالم، أمل ص ح )  -

بالتطبيق على قطاع الأعمال المصرفي، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة 
 (.2(، ج)1(، ع)9السويس، كلية التجارة بالاسماعيلية، م )

، دار اليادوري العلمية للنشر الأعمال(، أخ قيات 2021السامرا ي، مهدي صالح مهدي )  -
 والتوديع،عمان، الأردن.



108 
 

(، أخ قيات الأعمال وأررها في إدارة الصورة الذهنية في منظمات 2012السكارنة، ب ل خلف )  -
الأعمال دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الأردنية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 (.33لعدد )الجامعة، ا
(، إدارة التميز، نماذج وتقنيات ابدارة في عصر المعرفة، دار غريب 2002السلمي، على )  -

 .للطباعة والنشر والتوديع، القاهرة، مصر
(، أرر أخ قيات الأعمال على تطوير الاداا دراسـة 2019سـليمان، معتـز سليمان محمـد )  -

نـ  السـودان المركـزي، بنـ  الشـمال الاس مي تطبيقيـة علـى قطـاع المصـارف السـودانية، ب
، رسالة دكتـوراة ، جامعـة إفريقيـا العالميـة، كلية الاقتصاد والعلوم ابدارية 2014: 2005نموذجـاي 

 والسياسية، الخرطوم .
(، أرر التغيير التنظيمي في التميز المؤسسي:تحليل 2021شحاتة، ياسر السيد على محمد )  -

لاستيراتيجية التدريب والتنمية، دراسة تطبيقية مقارنة على البنوك التجارية، المجلة الدور الوسيط 
(، 2(،ع)2العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، مجلد)

 (.3ج)
 (، تأرير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في2018الشروقي، خليفة على )  -

ودارة الداخلية بمملكة البحرين، رسالة ماجستير، الاحاديمية الملكية للشرطة بالبحرين، كلية تدريب 
 الضباط.

(، أخ قيات 2018شرٌي ، أحمد آدان؛ حسن، محسن عثمان؛ جمٌيل، برٌيشان معروف )  -
ضاا الهٌيئات الأعمال الوظٌيفي ودورها في تعزيٌز عملٌيات إدارة المعرفة دراسة تحليٌلٌية لآراا أع

التدرٌسٌية في الكلٌيات ابنسانٌية في جامعة ص ح الديٌن، مجلة العلوم ابدارية العراقية، 
 (.4(، ع)2المجلد)

(، أهمية الالتزام بأخ قيات الأعمال في ابس م لتحقيق الميزة التنافسية 2015شري ، مراد )  -
للتسويق ابس مي، الهيئة العالمية للتسويق دراسة ميدانية بالمؤسسات الجزا رية، المجلة العالمية 

 ابس مي بلندن، بريطانيا.
(، تقييم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية 2019الشوبري، نهى محمد ه ل )  -

دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع، مجلة  (EFQM)باستخدام النموذج الأوروبي للتميز 
 (.17لتنموية، جامعة الفيوم،ع)حلية الخدمة الاجتما ية ا

(، إدارة التميز: الفلسفة الحديثة لنجاح المنظمات في عصر العولمة 2012شوقي، قبطان )  -
حالمنافسة، ورقة علمية مقدمة للمؤتمر الدولي الرابع بعنوان المنافسة والاستراتيجيات التنافسية 

 الجزا ر. للمؤسسات الصنا ية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،
وأهميتها في تنمية  الأعمال(، أخ قيات 2018الشي ، سارة؛ مناصرية، رشيد؛ الشاهد، الياس )  -

سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة موبيليس وحدة ورقلة)الجزا ر(، مجلة الدراسات 
 .(1(، ع)4الاقتصادية الكمية المجلد)

(، أرر أخ قيات الأعمال على تعزيز عمليات إدارة 2021صخر، أحمد؛ عبد ال وي، مفيد )  -
المعرفة في المؤسسات الجزا رية مؤسسة اتصالات الجزا ر نموذجاي، مجلة التنمية الاقتصادية، 

 مكرر(، جامعة الوادي، الجزا ر.1(، ع )6المجلد )
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ينات الاجتما ية، مباد  ومفاميم وحقا ق، (، محاضرات في التأم2010الصياد، محمد حامد )  -
 الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي.

(، تصور مقترح لتعزيز رقافة التشارك المعرفي 2022عبد الحميد، أسماا عبد الفتاح نصر )  -
 .(1(، ج)195بجامعة الأدهر، جامعة الأدهر، مجلة التربية، كلية التربية بالقاهرة،ع)

(، دور إدارة المعرفة في تعزيز اببداع للمنظمة،المؤتمر 2015عبد الله، على؛ نذير، بوسهرة )  -
الدولي حول اببداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية 

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزا ر.
(، دور الرقابة الداخلية في رفع كفااة الأداا المالي 2014عبد الوهاع، أحمد؛ عبد الله، مسعود )  -

 (.4دراسة ميدانية على شركات الاتصالات اليمنية، مقال في مجلة جامعة الناصر، العدد )
(، دور الجينات التنظيمية فى تحقيق التميز 2021عبدالحليم، عبد الحليم عبد الناصر على )  -

رية، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة، المؤسسي لأندية دور القوات المسلحة المص
 (.1(، ج)91العدد)

(، إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية، دراسة 2010العتيبي، ياسر عبدالله )  -
 .تطبيقية على جامعة أم القرى، جامعة أم القرى، قسم ابدارة التربوية مكة المكرمة

رــــر إدارة المعرفــــة علــــى معــــايير التميــــز المؤسســــي أ(، 2022رجس)مرفــــت يوســــف جــــ عجــــايبي،  -
بــــابدارة التعليميــــة بجمهوريــــة مصــــر العربيــــة دراســــة تحليليــــة، مجلــــة البحــــوث ابداريــــة، أحاديميــــة 

 .(2(، ع)40السادات للعلوم ابدارية، المجلد)
على تحقيق (، أرر وظا ف الموارد البشرية 2013العزع، حسين محمد؛ العنزي، فرج شليويح )  -

التميز المؤسسي دراسة تطبيقية على مصلحة الجمارك السعودية، مؤتة للبحوث والدراسات 
 (.4(، ع)28ابنسانية والاجتما ية، مجلد)

(، واقع تطبيق أخ قيات 2020عسيري، احمد حسن عامر؛ والمعمري، ياسر حسن سالم )  -
وث والدراسات التجارية، الأعمال في قطاع التعليم بمحافظة محايل عسير، مجلة البح

 (.1(،ع)4مجلد)
(، المسؤولية الاجتما ية وأخ قيات 2016عطياني، مراد سليم؛ أبو سلمى، عبد الله جميل )  -

العمل في إطار وظيفة العمليات وأررها في أداا الأعمال، دراسة ميدانية على الشركات الصنا ية 
 (.1(، العدد )43ابدارية، المجلّد ) المدرجة في سوق عمان المالية، مجلة دراسات العلوم

(، تصور مقترح بدارة التميز التنظيمي بالمدارس الخاصة 2017عطية، أفكار سعيد خميس )  -
بمحافظة ابسكندرية وفق النموذج الأوروبي للتميز، مجلة ابدارة التربوية، كلية التربية ـجامعة 

 (.14ابسكندرية،ع )
دراسة حالة: ي المؤسس تنمية الموارد البشرية في تحقيق التميز دور (،2019)شادية ابراميم، على -

، كلية العلوم ابدارية، جامعة أفريقيا العالمية ،رسالة ماجستير(، 2017-2012)بن  الخرطوم
 السودان.  

(، أرر متطلبات التغيير التنظيمي على التميز التنظيمي دراسة 2017العمري، محمد بن سعيد )  -
 (.4(، ع )37تطبيقية التطبيق في القطاع الخاص السعودي، المجلة العربية للإدارة،،مجلد)

(، إدارة رأس المال الفكري في منظمات 2009العنزي، سعد على؛ صالح، أحمد على )  -
 دار اليادوري العلمية للنشر والتوديع، عمان. الأعمال، الناشر
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(، إدارة المعرفة وأررها على التميز المؤسسي في ديوان 2022عودة، رجاا محمد ياسين )  -
الموظفين العام في فلسطين، رسالة ماجستيرِ في القيادة وابدارة الاستراتيجية، جامعة القدس 

 المفتوحة ، فلسطين.
عبيد للنشر  بح  العلمي مدخل تطبيقي،الطبعة الأولى، دار(، ال2016عيد، أيمن عادل )  -

 والتوديع.
(، أخ قيات الأعمال)ضرورة تنموية ومصلحة شر ية (، 2010) الغامدي، سعيد بن ناصر  -

 رابطة العالم ابس مي للنشر، مكة المكرمة.
جزا ري دراسة (، دور إدارة المعرفة في الرفع من أداا التنظيم الصناعي ال2016غزالي، عادل )  -

ميدانية، رسالة دكتوراه، جامعة محمد الأمين دباغين سطي ، كلية العلوم ابنسانية والاجتما ية، 
 الجزا ر.

(، دور الالتزام باخ قيات التسويق في تحقيق رضا العم ا 2023فار، هاجر؛ كما ، جهينة )  -
ة الشهيد الشي  العربي تبسة، رسالة ماجستير، جامع-دراسة حالة البن  الخارجي الجزا ري –

 تبسة، كلية العلوم ابقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. -التبسي
(، تطوير الأداا المؤسسي لمراحز الشباع في ضوا النموذج 2022فرج، مصطفى عنتر ديدان )  -

 (.3(،ع)70، المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة، مجلد)EFQM)الأوربى للتميز)
(، انعكاسات نظم معلومات الموارد البشرية 2020فروانة، أحمد حادم ؛ شعت، رشاد خليل )  -

على تحقيق التميز المؤسسي في القطاع الخاص دراسة حالة شركة فيوجن للإنترنت، المؤتمر 
 الدولي في تكنولوجيا المعلومات والأعمال.

(، دور 2020سن عبود )قاسم، سامر؛ فياض، لينا حسن؛ محمد، رامي محمد؛ معروف، ح  -
أخ قيات الأعمال في تحسين الأداا المالي، دراسة ميدانية على فرعى المصرف التجاري 

 (.2(، ع)4السوري، مجلة جامعة حماة، مجلد )
(، المفاميم ابدارية الحديثة  2016القدومي، محمد، ومحمد، هاني محمد، وديد، عبوي )  -

 ديع، الأردن.الطبعة الاولى دار المعتز للنشر والتو 
النظريات العلمية والتطبيقات ابدارية، دار -(، بحوث التسويق2017قرطام، وا ل عبد الرادق )  -

 الثقافة العربية، القاهرة.
(، مدى توافر وظا ف إدارة المعرفة وأررها في بلورة التميز 2009المجالي، اّمال ياسين )  -

قبة الاقتصادية الخاصة، مجلة دراسات التنظيمي من وجهة نظر العاملين في سلطة منطقة الع
 .(1)36العلوم ابدارية، الجامعة الأردنية، الأردن، 

(، إستخدام نموذج التميز الأوروبي في تطوير منهجيات 2018محمد، ايمان محمد ابراميم)  -
ابدارة بالتطبيق في المؤسسات المشاركة في البرنام  الر اسي، رسالة ماجستير، جامعة السودان 

 لوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، السودان.للع
ـــــر تـــــدريب العـــــاملين علـــــى تطـــــوير الأداا،أ(، 2013محمـــــد، شـــــعيب محمـــــد شـــــعيب )  - دراســـــة  ر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزا ر. ماجستير، جامعة بخت الرضا،
حصا ي لشامل للتحليل اب(، الدليل ا2021محمد، ص ح مهدي؛ حامد، محمد سويلم )  -

 ، دار النشر ايتراك للطباعة والنشر والتوديع.SPSSباستخدام 
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(، الهيكل التنظيمي المرن وأرره في 2020محمود، ناجي عبد الستار؛ مصطفى، غزوان )  -
الرافعة المعرفية دراسة تحليلية لآراا عينة من القيادات الأحاديمية في جامعات عراقية مختارة، 

 (.2(، ع)10مجلة جامعة كركوك للعلوم ابدارية وابقتصادية، المجلد )
(، عمليات إدارة المعرفة وع قتها بتميز الأداا 2014)المدهون، محمود عطا عمر   -

المؤسسي:دراسة تطبيقية على ودارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة، رسالة ماجستير، 
 أحاديمية ابإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين.

اتيجية في تعزيز التميز (، دور المرونة الاستير 2020المريخي، خميس محمد خميس )  -
(، 2المؤسسي:دراسة على مؤسسات القطاع الأمني، مجلة العلوم ابنسانية والطبيعية، المجلد)

 (، جامعة قطر. 9ع)
ي، الحاحمية المؤسسية وأررها في تحقيق التميز المؤسس، (2016المشاقبة، خليل طحيطر سلمان) -

 .ردنلأمية العالمية، ا سبالعلوم ا جامعةاه، دكتور  رسالة، ردنيةلأتطبيقية في الجامعات ادراسة 
(، بناا القدرات التكنولوجية بالوطن العربي وصولاي إلى 2014مصطفى، ح وة ممدوح )  -

الاقتصاد القا م على المعرفة دراسة ميدانية للقطاع المصرفي الاردني، المجلة العربية للجودة 
 (.4(،ع)1د والعلوم ابدارية، الاردن،المجلد )والتميز، جامعة العلوم التطبيقية، كلية الاقتصا

الزيتونة  نظم المعرفة)الرأس المال الفكري(، جامعة (، إدارة2007المطيران، مطيران عبدالله )  -
 الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم ابدارية.

دراسة (، أرر أخ قيات العمل في تعزيز إدارة المعرفة 2005المعـاضيـدي، محـمد عصـام أحـمد )  -
لأراا عينة من تدريسيي جامعة الموصل، رسالة ماجستير، إدارة الأعمال، جامعة الموصل، 

 .العراق
(، أرر أخ قيات الأعمال على الصورة الذهنية للمنظمة دراسة 2020معتوق، طارق ابو شعفة )  -

ية ميدانية على ابدارة العامة لمصرف الصحاري، مجلة آفاق اقتصادية، جامعة المرقب، كل
 (.11طرابلس.ع ) الاقتصاد والتجارة،

(، إدارة المعرفة: المفاميم والاستراتيجيات والعمليات، الطبعة الثانية، 2009نجم، عبود نجم )  -
 .، الأردنعمان: دار الوراق للنشر والتوديع

(، أخ قيات ابدارة ومسئولية الأعمال في شركات الأعمال، مؤسسة 2012نجم، عبود نجم )  -
 للنشر والتوديع، الأردن.الوراق 

(، مساهمة أخ قيات القيادة ابدارية في ريادة المنظمات ابقتصادية 2015نسيمة، خدير )  -
الجزا رية دراسة حالة المنظمات ابقتصادية الجزا رية الرا دة في صناعة المواد الغذا ية الواسعة 

حمد بوقــرة، كليــة العلــوم الاقتصادية الاسته ك، رسالة دكـتــوراه فـي علوم التسيير، جــامعـة أم
 والتجــارية وعلــوم التسييـر، الجزا ر.

رر أخ قيات الأعمال والمسؤولية الاجتما ية في تعزيز الميزة أ (،2016النويقة، عطا الله بشير)  -
(، 1(، ع)43التنافسية في البنوك في منظمة مكة المكرمة دراسات في العلوم ابدارية، المجلد )

 السعودية.
النيال، محمد غريب إبراميم؛ راغب،محمد عبد الس م؛ حسن،محمد ومبة؛ سالم،نهى عادل   -
على التميز المؤسسى من خ ل تحقيق الميزة التنافسية  (، أرر قيم وأخ قيات العمل2023)
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لمؤسسات التعليم العالى الخاص دراسة تطبيقية على الجامعات والمعاهد العليا الخاصة، مجلة 
 (.2التجارة والتمويل ، كلية التجارة، جامعة طنطا، ع)

(، أرر أخ قيات الأعمال في التميز المؤسسي دراسة حالة مؤسسة 2021هراحي، سلمى )  -
بسكرة، كلية العلوم  -بسكرة، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر -سي س للإسمنت لافارج

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزا ر
(، دور أخ قيات الأعمال في الرفع من تنافسية المؤسسة دراسة ميدانية 2015اري، معراج )هو   -

ل: اليقظة لأعماعلى عينة من المؤسسات الصنا ية الجزا رية، المؤتمر الثال  لكلية إدارة ا
 ددة، الأردن.لمتجل الأعماالعالمية في بي ة وابقليمية لمواجهة التحديات اتيجية ارلاستا
ي بالتميز المؤسسسي دراسة  (، ع قة رأس المال الفكر2021يمان محمد احمد )الوكيل، إ  -

(، 3(، ع)41تطبيقية على ودارة السياحة إدارة السياحة الع جية، المجلة العربية للإدارة، المجلد )
 سبتمبر.

(، أخ قيات الأعمال والفساد ابداري للموظف العام، دراسة حالة مديرية 2017يحي، دروقي )  -
 الضرا ب لولاية تلمسان، رسالة دكتوراة في العلوم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزا ر

، أخ قيات الأعمال وأررها على حوكمة المنظمات، رسالة دكتوراة 2018يحياوي، نور الهدي   -
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  جامعة الجي لي ليابس سيدي بلغباس، في علوم التسيير،

 وعلوم التسيير، الجزا ر.
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Abstract; 
This research focused on the impact of business ethics on 

institutional excellence through knowledge leverage as an Intermediate 
variable. the research was applied to workers in the National Authority 
for Social Insurance and the researcher identified the three research 
variables:business ethics, institutional excellence, and knowledge 
leverage in terms of concept and dimensions. 

The field study relied on preparing a survey list and distributing it to 
a stratified random sample of (320) workers at the Cairo Operations 
Center and its front offices (as the National Social Insurance Authority 
comprises of many  centers); Then those data were analyzed using the 
statistical analysis program (SPSS, AMOS) using a number of 
measures and statistical tests appropriate to the nature of the data. 

The research concluded with a set of results, the most important of 
which are: a high degree of business ethics and cognitive leverage and 
a moderate degree for institutional excellence. The research found a 
statistically significant (direct) effect of business ethics in its dimensions 
(independence, objectivity, honesty and integrity, integrity and 
transparency) on institutional excellence. (Leadership, employees, 
customers, strategy) at the National Social Insurance Authority, as well 
as the (indirect) effect of business ethics on institutional excellence 
through cognitive leverage as a mediating variable. 
   A set of recommendations were reached through an action plan 
based on theoretical and practical results, and indicated suggested 
future research. 
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