     محاضرات في                                                                       أغسطس 2005
 التأمينات الاجتماعية

المحاضرة السادسة عشرة

محاضرات في 

التأمينات الاجتماعية

المحاضرة السادسة عشرة
التأمينات الإجتماعية
والإستقرار الوظيفي والإجتماعي

إعداد

محمد حامد الصياد
وكيل أول وزارة التأمينات (سابقا)

رئيس صندوق التأمين الاجتماعي

للعاملين بالحكومة (سابقا)
مقدمة

يري كثير من الباحثين أن من مسببات الفقر , فقد الدخل نتيجة تحقق أحد المخاطر الاتية :
"الشيخوخة – العجز – الوفاة – إصابة العمل – المرض – البطالة"

وتعتبر التأمينات الإجتماعية عاملا هاما في محاربة الفقر  بما توفره من تعويض مناسب , عن الدخل الذي ينقطع نتيجة تحقق أحد المخاطر المشار إليها – ومن هنا تبدو أهميتها الإجتماعية.
كما أن التأمينات الإجتماعية تعمل من جانب اخر علي زيادة الإنتاج وحفظ الثروة البشرية , ومن هنا تبدو أهميتها الإقتصادية وكذا الإستقرار الوظيفي.

لذلك تولي معظم الدول عناية كبيرة في مد مظلة التأمين الإجتماعي إلي كل فرد من أفراد المجتمع , إما بشكل مباشر (المؤمن عليه وصاحب المعاش) أو بشكل غير مباشر (أسرة المؤمن عليه أو صاحب المعاش).
لذا فقد رأينا أن تتضمن هذه الورقة بيان دور التأمينات الإجتماعية في مجال الإستقرار الوظيفي والإجتماعي , وذلك من خلال إستعراضنا لأهداف التأمينات الإجتماعية.
أهداف التأمينات الاجتماعية

تعتبر التأمينات الاجتماعية ، إحدى الدعامات القويه للمجتمع – فبقدر ما هى ضروره اجتماعيه ، هى ايضا ضروره اقتصاديه .

ويعتبر نظام التأمين الاجتماعى ، أكبر مظلة اجتماعية واقتصادية ، من حيث شموله لجميع فئات الشعب .

فمن الناحية الاجتماعية ، يوفر معاشات لملايين المؤمن عليهم والمستحقين عنهم ، مما يضمن مستوى مقبول لمعيشة كل مؤمن عليه ، بالاضافه الى توفير الرعاية الطبية والخدمات التأهيلية ، فى حالات اصابات العمل والمرض .

ومن الناحية الاقتصادية ، فإن نظام التأمين الاجتماعى يقوم بتجميع اشتراكات المؤمن عليهم ، ثم يعيد استثمارها فى مشروعات الخطة القومية للدولة ، وبهذا يتيح الفرصة لتشغيل عدد كبير من العمال ، كما يعيد إلى سوق العمل والانتاج من يعجز منهم عن أداء عمله وذلك بعد تاهيله مهنيا .

كما يعتبر هذا النظام حماية لاصحاب الاعمال خصوصا صغارهم ، من التعرض لازمات اقتصادية ، أو الاعسار المادى نتيجة مطالبة عمالهم لهم بالمكافآت والتعويضات التى قررها لهم قانون العمل ، حيث يحل نظام التأمين  الاجتماعى محل صاحب العمل ، فى اداء تلك الحقوق ، مقابل اداء صاحب العمل حصة من الاشتراكات فى نظام التأمين الاجتماعى .

ونظرا لما لهذا النظام من أهمية اجتماعية واقتصادية ، فقد نصت معظم الدساتير بأن تكفل الدولة خدمات التأمين الاجتماعى والصحى ومعاشات العجز عن العمل والبطالة والشيخوخة للمواطنين جميعا وذلك وفقا للقانون .

واستنادا لهذا النص فقد صدرت نظم التأمين الاجتماعى لقطاعات الشعب المختلفة ، تقوم فى جوهرها على فكرة التكافل الاجتماعى ، بحيث تحدد المزايا على اساس الاشتراكات التى يساهم بها كل من المؤمن عليه وصاحب العمل على حسب الاحوال ، وذلك وفقا لحسابات اكتوارية دقيقة ، يراعى فيها التوازن بين الموارد والحقوق .

وحتى يستطيع نظام التأمين الاجتماعى الاضطلاع بالمهام الموكلة اليه ، فإن هذا يقتضى تفعيل نظم التأمين الاجتماعى , بما يكفل تحقيق الأهداف التي أنشئ من أجلها.
ونتناول ماتحققه التأمينات الاجتماعيه في مجال الإستقرار الوظيفي والإجتماعي فيما يلي :
1 – الإستقرار الوظيفي :
تحقق التأمينات الإجتماعية الإستقرار الوظيفي من خلال :
     أ - التخفيف عن كاهل اصحاب الاعمال مسئوليات ماليه مفاجئه وبالتالي لا يتعرضون لتوقف نشاطهم :
         ويتمثل ذلك فى :

(1) مكافأة نهاية الخدمه التى كان يلتزم بسدادها صاحب العمل فى نهاية خدمه العامل – حيث يمثل جزء من اشتراكات التأمينات الاجتماعيه التى يتحملها صاحب العمل ( حصه صاحب العمل فى تأمين الشيخوخه والعجز والوفاه ) اقساطا شهريه يدفعها مقابل التزام نظام التأمين الاجتماعى بمسئولياته تجاه العامل عند انتهاء خدمته فى صرف المعاش .
(2) جزء من الاشتراكات التى يتحملها صاحب العمل ، يمثل ترحيل صاحب العمل لمسئوليته عن اصابات العمل وامراض المهنه ……. الخ الى نظام التأمين الإجتماعي – الذي يتولي :
(1) تقديم العلاج والرعاية الطبية للعامل أثناء فترة مرضه أو إصابته.
(2) توفير الإجهزة التعويضية للعامل المصاب إذا تطلبت حالته ذلك.
(5) تعويض الأجر للعامل خلال فترة تعطله عن العمل بسبب الإصابة.
 (د) تعويض العامل عن مصاريف الإنتقال التي يتكبدها في الإنتقال من محل إقامته إلي مكان العلاج والعكس.

 (ﻫ) تعويض العامل أو أسرته عن دخله الذي ينقطع إذا ماتخلف عن الإصابة عجز أو حدثت وفاة وذلك في صورة معاش أو تعويض دفعة واحدة بحسب الأحوال.
     ب – المحافظة علي رأس المال البشري وزيادة إنتاجيته :
وذلك من خلال رفع معنوياته والمحافظة علي صحته , حيث ان مصلحة الإنتاج ان يعود العامل إلي عمله صحيحا في الوقت الملائم دون أن ينقطع لفترات طويلة , فضلا عن أن التأمين الإجتماعي يعمل علي تأهيل المصابين مهنيا ليستفيد منهم الإنتاج ولا يكونون عالة علي المجتمع.
     ج– إستقرار العاملين بوظائفهم :
        و ذلك يكون نتيجه منطقيه للاستقرار النفسى للعمال الذين يتم تغطيتهم ضد كافة المخاطر التي تؤدي إلي إنقطاع الدخل (الشيخوخة / العجز / الوفاة / المرض / الإصابة / البطالة) وذلك لاطمئنانهم على يومهم وغدهم ، بالنسبه لهم ولاسرهم من بعدهم ، بالاضافه الى الارتفاع بالمستوى الصحى لهم نتيجه الكشف الدورى عليهم ، لاكتشاف الامراض المهنيه فى مهدها ، بالاضافه الى الانتفاع بتأمين المرض .
2 – الإستقرار الإجتماعي :

تحقق نظم التأمين الإجتماعي الإستقرار الإجتماعي للعامل وإسرته من بعده من خلال  :

     أ – تأمين العامل حال حياته :

         ويتمثل تأمين العامل حال حياته فيما يلي :

(1) تأمين العامل اثناء فتره عمله :

              وذلك من خلال عده انواع من التأمين :

              (أ) تأمين اصابات العمل:
حيث يكفل تأمين إصابة العمل للعامل عند تعرضه لخطر الإصابة :
-  العلاج والرعاية الطبية :

ويقصد بها : 
× الخدمات الطبية التي يؤديها الممارس العام .
× الخدمات الطبية علي مستوى الأخصائيين بما في ذلك أخصائي الأسنان .
× الرعاية الطبية المنزلية عند الاقتضاء .
× العلاج والإقامة بالمستشفي أو المصحة أو المركز المختص .

× العمليات الجراحية وأنواع العلاج الأخرى حسب ما يلزم .
× الفحص بالأشعة والبحوث المعملية اللازمة وغيرها من الفحوص الطبية وما في حكمها .
× صرف الأدوية اللازمة في جميع الحالات المشار إليها فيما تقدم .
× توفير الخدمات التأهيلية وتقديم الأطراف والأجهزة الصناعية والتعويضية .

-  تعويض الأجر:

ويستحق طوال فترة تخلف المؤمن عليه عن العمل بسبب الإصابة ويقدر بكامل أجره المسدد علي أساسه الاشتراك , ويستمر صرفه دون تحديد فترة زمنية معينة حتى الشفاء أو ثبوت العجز المستديم أو حدوث الوفاة .
- مصاريف الإنتقال:

× بوسائل الانتقال العادية من محل الإقامة إلي مكان العلاج إذا كان يقع خارج المدينة التي يقيم بها ـ ولا تصرف في حالة إذا كان مكان العلاج يقع داخل المدينة التي يقيم بها .
× بوسائل الانتقال الخاصة إذا كان مكان العلاج يقع داخل المدينة أو خارجها متي قرر الطبيب المعالج أن حالة المصاب لا تسمح باستعماله وسائل الانتقال العادية .
× إذا قررت الجهة الطبية إن حالة المصاب تستدعي وجود مرافق سواء كان مكان العلاج بالداخل أو الخارج وتتحمل الجهة الملتزمة بتعويض الأجر بمصاريف الانتقال والإقامة الخاصة بالمرافق وفقا للأحكام المقررة بالنسبة للمصاب .
              (ب) تأمين المرض:
حيث يكفل تأمين المرض للعامل عند تعرضه لخطر المرض الطبيعي:

-  العلاج والرعاية الطبية وتشمل :

× ما سبق بيانه في  تأمين إصابات العمل .
× الرعاية الطبية والعلاج للمؤمن عليها أثناء الحمل والولادة .

-  تعويض الأجر : 
ويستحق طوال فترة تخلف المؤمن عليه عن العمل بسبب المرض ويقدر تبعا لما يقرره نظام التأمين الإجتماعي , ويستمر صرفه لمدة معينة وفي بعض الحالات يستمر صرفه حتى الشفاء أو ثبوت العجز المستديم أو حدوث الوفاة .
وفي بعض نظم التأمين الإجتماعي يحدد كما يلي :
 × الأمراض العادية لمدة 90 يوما بنسبة 75 % من أجر الاشتراك الأخير. 
ثم لمدة 90 يوما بنسبة 85 % من أجر الاشتراك الأخير.
× الأمراض المزمنة بنسبة 100% من أجر الاشتراك الأخير (بدون مده زمنية محددة ) إلي أن يشفي المؤمن عليه أو تستقر حالته استقرارا يمكنه من العودة لمباشرة عمله أو يتبين عجزه عجزا كاملا أو تقع وفاته.

× تستحق المؤمن عليها في حالة الوضع تعويضا عن الأجر يعادل 75% من أجرها الأخير لمدة 90 يوما بشرط ألا تقل مدة اشتراكها في التأمين عن عشرة أشهر وذلك لمدة ثلاث مرات طوال حياتها الوظيفية.

- مصاريف الإنتقال : 

وفقا لما سبق بيانه في هذا الشأن بتأمين إصابات العمل ، فيما عدا مصاريف انتقال المرافق .

              (ج) تأمين البطاله:
حيث يكفل تأمين البطالة للعامل عند تعرضه لخطر البطالة تعويضا يقدر بنسبة معينة من الأجر الأخير للمؤمن عليه (60% مثلا) لمدة يحددها نظام التأمين الإجتماعي (16 أٍسبوعا مثلا لمن تبلغ مدة اشتراكه في هذا التأمين 24 شهرا فأقل ولمدة 28 أسبوعا لمن تزيد مدة اشتراكه في التأمين على 24 شهرا).
(2) تأمين العامل بعد انتهاء الفتره المنتجه من حياته :

     ويشمل ذلك ايضا تغطية عدة أنواع من الأخطار كما يلي:

(1) العجز الطبيعى :
حيث يكفل تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة للعامل عند تعرضه للعجز الطبيعي:
-  المعاش : 

وهو الهدف الأساسي من هذا التأمين باعتباره تعويضا عن الدخل الدورى الذي ينقطع نتيجة تحقق العجز بنوعيه الجزئي والكلي .

ويحدد على أساس: 
× متوسط الأجر الشهري المؤدي عنه الإشتراكات خلال عدد من السنوات الأخيرة من مدة الإشتراك , أو الأجر الشهري الأخير في بعض نظم التأمين الإجتماعي.
× مدة الاشتراك في التأمين.
× معامل الحساب عن كل سنة أو شهر من مدة الإشتراك في التأمين.
وبمراعاة ألا يقل المعاش في هذه الحالة عن حد أدني معين من متوسط الأجر يختلف من نظام إلي اخر – يكفل مستوي معيشة مناسب للعامل وأسرته.

(2) العجز الإصابي :
حيث يكفل تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة للعامل عند تعرضه للعجز الإصابي:

-  المعاش : 

× معاش العجز الكامل ويقدر علي أساس الحد الأقصي النسبي للمعاش , بصرف النظر عن مدة الإشتراك.

× معاش العجز الجزئي ويستحق في حالة ما إذا كانت نسبة العجز المتخلف عن  الإصابة أقل من 100% (تمثل 30 أو 35 % فأكثر تبعا لما يقرره نظام التأمين الإجتماعي).

ويقدر هذا المعاش علي أساس معاش العجز الكامل مضروبا في نسبة العجز .
(5) إعانة العجز:
وتستحق لصــاحب معـاش العجز الكامل المستديم (طبيعي أو إصابي) ، وتقدر بـ 20 % مثلا من قيمة ما يستحقه شهريا من معاش إذا قررت الهيئة الطبية إنه يحتاج الإعانة الدائمة من شخص آخر للقيام بأعباء حياته اليومية.              
(د) بلوغ سن التقاعد:
حيث يكفل تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة للعامل عند بلوغه سن التقاعد:
-  المعاش : 

وهو الهدف الأساسي من هذا التأمين باعتباره تعويضا عن الدخل الدورى الذي ينقطع نتيجة بلوغ سن التقاعد.

ويحدد على أساس: 
× متوسط الأجر الشهري المؤدي عنه الإشتراكات خلال عدد من السنوات الأخيرة من مدة الإشتراك , أو الأجر الشهري الأخير في بعض نظم التأمين الإجتماعي.
× مدة الاشتراك في التأمين.
× معامل الحساب عن كل سنة أو شهر من مدة الإشتراك في التأمين.
 (ﻫ) الرعاية الاجتماعية لأصحاب المعاشات:

تجدر الإشارة إلي ان هذا النوع من التأمين غير ممول – بمعني أنه لا تؤدي عنه إشتراكات , وإنما يتم تمويله من صندوق التأمين الإجتماعي بغرض تقديم بعض الخدمات لأصحاب المعاشات.

ويتضمن ذلك العديد من المزايا : 
أ  ـ إنشاء دور لرعاية أصحاب المعاشات .
ب ـ تخفيض في أجور السفر بالسكك الحديدية بنسبة 50% مرتين سنويا كل منها ذهابا وعودة .
ج ـ  تخفيض 50% من أسعار دخول المسارح ودور السينما المملوكة للدولة .
د ـ تخفيض 50% من رسوم دخول الأسواق والمعارض التي تقيمها الدولة.

هـ ـ تخفيض 20% من نفقات الرحلات التي ينظمها القطاع العام داخل الدولة أو خارجها .
و ـ تخفيض في أجور السفر علي طائرات الشركو الوطنية بنسبة معينة ( 5% للرحلات الخارجية و 10% للرحلات الداخلية مثلا).
     ب – تأمين اسره العامل بعد وفاته :

         بالاضافه لاحقيه الاسره فى معاش المؤمن عليه السابق ربطه له حال حياته ، سواء كان ذلك بسبب اصابه عمل أو عجز طبيعى أو شيخوخه – هناك نوع اخر من انواع التأمين الاجتماعى ، وهو التأمين ضد خطر الوفاه .
حيث يكفل تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة لأسرة العامل عند وفاته:
-  المعاش : 

وهو الهدف الأساسي من هذا التأمين باعتباره تعويضا عن الدخل الدورى الذي ينقطع نتيجة تحقق خطر الوفاة.
ويحدد على أساس: 
× متوسط الأجر الشهري المؤدي عنه الإشتراكات خلال عدد من السنوات الأخيرة من مدة الإشتراك , أو الأجر الشهري الأخير في بعض نظم التأمين الإجتماعي.
× مدة الاشتراك في التأمين.
× معامل الحساب عن كل سنة أو شهر من مدة الإشتراك في التأمين.
وبمراعاة ألا يقل المعاش في هذه الحالة عن حد أدني معين من متوسط الأجر يختلف من نظام إلي اخر – يكفل مستوي معيشة مناسب للأسرة.

ويتم توزيع هذا المعاش بين من كان العامل أو المتقاعد يلتزم بالإنفاق عليهم قبل وفاته وهم :

- ارملته.
- ابنائه واخوته:
× القصر.
× البالغين العاجزين عن الكسب او الطلبة او الحاصلين علي مؤهل ولم يلتحقوا بعمل او مهنة.
- بناته واخواته غير المتزوجات.
- والديه.
- الزوج العاجز عن الكسب.

- يضاف في بعض النظم الجد والجدة وأبناء وبنات الأبن المتوفي.

وذلك وفقا للشروط التي حددها القانون.
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