الهيئة القومية للتأمتن الاجتماعى

صندوق العاملتن بالقطاع الحكومى

         ـــــ

تعليمات رقم 43 لسنة 2001
بشأن
التعامل مع أجهزة الحاسب الآلى فى المناطق والمكاتب والنهايات الطرفية 

ـــــــــــ

رئيس الصندوق 

   بعد الإطلاع على القانون رقم "47" لسنة 1978 الصادر بنظام العاملين المدنيين بالدولة وتعديلاته ،

   وعلى التعليمات رقم 3 لسنة 2001 بشأن الاستخدام الأمثل لإمكانيات الشاشات بالمناطق التأمينية 0

   وعلى ما أثير بلجنة السياسات الجلسة رقم 27 بتاريخ 26/7/2001 0

ولصالح العمل :

قـــرر 

 مادة أولى :

   تتخذ الإجراءات التالية فى شأن التعامل مع أجهزة الحاسب الآلى 0

أولاً : الإدارة المركزية للمعلومات والحاسب الآلى :

1. مراقبة حالة المناطق التأمينية والمكاتب والنهايات الطرفية التابعة لها عن طريق نظام مراقبة شبكة الاتصالات وملاحظة الشاشات المتوقفة عن العمل بالمناطق والمكاتب والنهايات الطرفية0

2. الاتصال بالمسئولين بالمناطق والمكاتب والنهايات الطرفية لمعرفة أسباب توقف الشاشات بها عن العمل وأسباب العطل إن وجد ( خط المعلومات ـ أجهزة ـ برامج ـ كهرباء )0

3. فى حالة ما إذا كان العطل بسبب خط المعلومات يتم : 
(1) الإتصال فوراً بالسنترال التابع له المنطقة أو المكتب أو النهاية الطرفية ( سنترال التيست كوابل الإتصال ـ المحورى ) لمعرفة أسباب العطل والعمل على إزالته وإصلاح خط المعلومات بالتنسيق مع الفنيين فى هذه السنترالات0

(2) إذا تعذر إصلاح الخط عن طريق الاتصال بالمنطقة لاتخاذ اللازم نحو إصلاح الخط من خلال السنترالات0
(ج) فى حالة فشل إصلاح العطل يتوجه المهندس المختص بصيانة خطوط المعلومات بالإدارة العامة للحاسب الآلى إلى المنطقة أو المكتب لاتخاذ اللازم0

(د) فى حالة تكرار تعطل خط المعلومات بعد إصلاحه فعلى المسئول بالإدارة العامة للحاسب الآلى الاتصال بشركة الإتصالات لاتخاذ اللازم نحو تغيير الخط0

4. إذا كان العطل فى أحد أجهزة الحاسب ( وحدة تحكم ـ شاشة ـ طابعة ـ مثبت جهد ) فيتم تغيير الجهاز المعطل بآخر صالح وإرساله بواسطة سيارة الحاسب فى أسرع وقت0

5. إذا كان العطل بسبب البرامج يتم العمل على إزالة العطل فوراً0

ثانياً : المناطق والمكاتب والنهايات الطرفية :

1. تحديد أحد العاملين مسئولاً عن تشغيل أجهزة الحاسب الآلى ومتابعتها0

2. توفير وصلة لخط التليفون بجانب أجهزة الحاسب الآلى حتى يمكن الإتصال من خلاله بالإدارة المركزية للمعلومات والحاسب الآلى ( تليفونات 7956366 ـ 7953293 ) لتبادل المعلومات اللازمة لتحديد العطل والتعامل معه بسهولة وإصلاحه بسرعة0

3. متابعة العطل سواء كان ( خط معلومات ـ أجهزة حاسب ) من خلال المتدربين على بحث الأعطال فى كل منطقة أو مكتب لإصلاحه تحت إشراف المهندس المختص بالإدارة العامة للحاسب الآلى وتعتبر المنطقة مسئولة عن متابعة إصلاح الأعطال المتعلقة بالمكاتب والنهايات الطرفية التابعة لها 0

4. بالنسبة لوحدات النهايات الطرفية يلتزم المسئول عن تشغيل أجهزة الحاسب متابعة العطل من الوحدة حتى السنترال والتنسيق مع المهندس المختص0

5. مسئوليات من تم تدريبهم على الأعطال 0

(1) التأكد من وصول التيار الكهربائى إلى أجهزة الحاسب الآلى0

(2) التأكد دورياً من توافر ديسك ( القرص الممغنط ) احتياطى متاح للتغيير فى أى وقت0
(ج) عزل حجرة الأجهزة عن مصادر التلوث والأتربة ومراعاة نظافة الأجهزة0

(د) عدم تشغيل أى أجهزة كهربائية أخرى على المخارج الخاصة بأجهزة الحاسب الآلى0

(هـ) الاتصال فور حدوث أى عطل ( كنترول ـ شاشات ـ الآت طباعة ـ مثبت تيار ـ خط المعلومات ) بالمختصين بالإدارة العامة للحاسب الآلى والتعاون معهم على إصلاح العطل مع الدقة فى إبلاغ كود وسبب العطل0

6. يتولى مسئول تشغيل أجهزة الحاسب الآلى المشار إليه بالبند (1) أعداد سجل يتضمن البيانات المتعلقة بأعطال أجهزة الحاسب الآلى يتضمن ( تاريخ العطل ـ نوع الجهاز ـ رقمه ـ سبب العطل ـ الإجراءات التى أتخذت وتاريخها ـ تاريخ إزالة العطل ) طبقاً للنموذج المرفق 0

7. يتولى مدير المنطقة أو المكتب أو النهاية الطرفية الاطلاع على السجل المشار إليه بالبند السابق يومياً لمتابعة إزالة أية أعطال والتأشير عليه بما يفيد الاطلاع0
8. يتولى مدير المنطقة أو المكتب أو النهاية الطرفية إبلاغ رئيس قطاع الشئون الفنية تليفونياً بأية أعطال تتجاوز 48 ساعة ومتابعة الاتصال به يومياً حتى إزالة أسباب العطل مع إثبات ذلك بالسجل0
مادة ثانية :

   يعمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخ صدورها وعلى الإدارة العامة للمتابعة متابعة التنفيذ0

 تحريرا فى : 27/8/2001 





رئيس الصندوق 

( محمد حامد الصياد )
