  الهيئة القومية للتأمين الإجنماعى

صندوق العاملين بالقطاع الحكومى

          التنظيم والإدارة

تعليمات رقم  30   لسنة 1985
رئيس مجلس الادارة
    بعد الإطلاع على القانون رقم 79 لسنة 1975  الصادر بنظام التأمين الاجتماعى والقوانين المعدلة له 
      ولصالح العمل :
قرر
مادة أولى : على جميع المناطق التأمينية والاجهزة المركزية مراعاة ما يلى عند الرد على شكاوى واستفسارات أصحاب المعاشات والمستحقين .
1.  تكون المخاطبة بأسلوب واضح ومفهوم مع مراعاة اللياقة فى المخاطبة .
2. يعدم اقحام أصحاب الشأن فى تعبيرات وألفاظ ومميزات تتعلق بطبيعة العمل الداخلى ولا يفهم مدلول سوى العاملين بالهيئة .
3. تكتب جميع الردود بالآله الكاتبة وتوقيع من نائب مدير المنطقة على الأقل .
مادة ثانية : يعمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخ صدرها

تحريرا فى :  24   /   4 / 1985



        رئيس مجلس الادارة





  محمد محمد الحسينى عبد الهادى

















