                                               تعليمات رقم 9 لسنة 1978 

رئيس مجلس الإدارة  : 

بعد الاطـــــــــــــــلاع :



  علي قانون التأمين الاجتماعي رقم 79 لسنة 1975 المعدل  بالقانون رقم 25 لسنة 1977،



وعلي القرار رقم 74 لسنة 1977 في شأن نظام العمل بالاستعلامات وعلي مذكرة إدارة التنظيم    

                        والإدارة المؤرخة 25/5/1978 في شأن إعداد بطاقة الاستعلام،

                         ولصالح العمل .







قــــــــــــــرر:

مادة اولي : يتولي العامل المختص بتوجيه المستعلمين بالاستعلامات المركزية والمناطق التأمينية في حالة عدم إمكان 


    إجابة المستعلم إلي طلبة واضطراره إلي إحالته  للمختصين بأجهزة الهيئة بالمركز الرئيسي والمناطق القيام  

 باستيفاء بطاقة الاستعلام المرفقة من أصل وصورة علي إن يعطي الأصل للمستعلم وتحفظ الصورة بالدفتر الذي يسلم بعد استخدام كافة صفحاته إلي إدارة العلاقات العامة والشكاوي .

مادة ثانية:  تتولي إدارة العلاقات العامة والشكاوي إعداد حصر للمستعلمين ونوع استعلامهم من واقع صور بطاقات 

الاستعلام المسلمة لها من الاستعلامات المركزية.. وتقوم بتحليل تلك البيانات ثم العرض علي السيد نائب رئيس مجلس الإدارة بالنتائج .

مادة ثالثة : علي العاملين بمكتب الأمن عدم السماح لأي من المستعلمين بالدخول إلي أجهزة الهيئة بالمركز الرئيسي إلا 

                لمن يحمل بطاقة الاستعلام المشار اليها بالمادة الأولي .

مادة رابعة : يعمل بهذا القرار من 8/6/1978 

تحريرا في 1/6/1978 






         رئيس مجلس الإدارة
 (محمد زكي عصمت)
